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Denna bilaga gäller för Personuppgiftsansvariga som använder Videoguard inom Sverige 

 

PERSONUPPGIFTSBITRÄDESAVTAL 
Detta Personuppgiftsbiträdesavtal ("DPA") är en del av huvudavtalet ("Avtalet") som ingåtts mellan: 

(a) [AddSecures motpart i huvudavtalet] 

Företagsnamn  ________________________________ 

Organisationsnummer  ________________________________ 

Adress:  ________________________________ 

(som kallas "Personuppgiftsansvarig" eller "Part"); och 

(b) AddSecure Group AB, Organisationsnummer 559210-7402, Adress: Telefonvägen 26,  
SE-126 26 Hägersten, Sverige, eller något av dess dotterbolag som visas på sidan 
addsecure.com/about-us/data-protection/, som du har en relation med (som ska kallas 
“Personuppgiftsbiträde” eller “Part”). 

Den Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbiträdet kallas nedan tillsammans "Parterna" och 
individuellt som en "Part". 
 

http://www.addsecure.com/about-us/data-protection/
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1. DEFINITIONER 

"Intressebolag" avser varje juridisk person som (a) direkt eller indirekt äger eller kontrollerar 
en Part, eller (b) är under samma direkta eller indirekta ägande eller kontroll som en Part, eller 
(c) direkt eller indirekt kontrolleras av en Part, så länge som sådant ägande eller kontroll varar. 
Ägande eller kontroll ska ske genom direkt eller indirekt ägande av femtio procent (50 %) eller 
mer av det nominella värdet av det emitterade aktiekapitalet eller av femtio procent (50 %) 
eller mer av de aktier som berättigar innehavarna att rösta för val av styrelseledamöter eller 
personer som utför liknande funktioner. 

"Dataskyddsförordning" avser alla dataskydds- och integritetslagar, regler och förordningar i 
EU och annan tillämplig nationell dataskyddslagstiftning och reglering som är i kraft och som 
ändras från tid till annan som är tillämpliga på behandling av personuppgifter enligt detta 
personuppgiftsbiträdesavtal, inklusive men inte begränsat till den allmänna 
Dataskyddsförordningen "GDPR" (2016/679/EU), direktiv 2002/58/EG om integritet och 
elektronisk kommunikation och all nationell lagstiftning som genomför eller kompletterar 
ovanstående och alla tillhörande instruktioner och bindande order som utfärdats av någon 
tillämplig dataskyddsmyndighet. 

"Personuppgifter" avser alla personuppgifter som är föremål för behandling enligt detta 
personuppgiftsbiträdesavtal. Termerna som erkänns av GDPR, såsom 
"personuppgiftsansvarig", "personuppgiftsbiträde", "personuppgifter", "behandling", 
"personuppgiftsincident", "den registrerade", "bindande företagsregler", 
"standardavtalsklausuler" och "tillsynsmyndighet" ska ha de betydelser som anges för dem i 
GDPR.  

"Tjänst" avser en webbaserad tjänst eller annan tjänst som ingår i huvudavtalet. 

2. SYFTE OCH OMFATTNING AV BEHANDLINGEN 

Vid utförandet av sina tjänster och uppgifter enligt Avtalet agerar Personuppgiftsbiträdet som 
en behandlare och kan behandla personuppgifter på uppdrag av den Personuppgiftsansvarige 
eller dess Intressebolag som personuppgiftsansvarig(a). Detta Personuppgiftsbiträdesavtal 
gäller för all behandling av Personuppgifter på uppdrag av den Personuppgiftsansvarige, som 
utförs av eller för Personuppgiftsbiträdet enligt Avtalet.  

Personuppgiftsbiträdet får inte använda Personuppgifterna som omfattas av detta 
Personuppgiftsbiträdesavtal för några andra ändamål än de som anges i Avtalet och detta 
Personuppgiftsbiträdesavtal.  

Detta Personuppgiftsbiträdesavtal (inklusive dess bilagor) utgör en del av den 
Personuppgiftsansvariges instruktioner.  

3. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES RÄTTIGHETER OCH SKYLDIGHETER 

Den Personuppgiftsansvarige ska:  

(i) behandla Personuppgifter i enlighet med Dataskyddsförordningen;  

(ii) ha rätt att ge dokumenterade instruktioner till Personuppgiftsbiträdet om 
behandlingen av Personuppgifter enligt detta Personuppgiftsbiträdesavtal; 
och  
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(iii) alltid behålla kontrollen och behörigheten till Personuppgifterna. 

4. PERSONUPPGIFTSBITRÄDETS SKYLDIGHETER 

Som nämnts ovan ska Personuppgiftsbiträdet endast behandla Personuppgifter på uppdrag av 
den Personuppgiftsansvarige för de ändamål som definieras i detta 
Personuppgiftsbiträdesavtal. I synnerhet ska Personuppgiftsbiträdet: 

a) behandla Personuppgifter endast enligt dokumenterade instruktioner från den 
Personuppgiftsansvarige, inklusive med avseende på överföring av personuppgifter till 
ett tredje land eller en internationell organisation, såvida det inte krävs att avvika från 
sådana instruktioner för att följa tillämplig Dataskyddsförordning inom EU som 
Personuppgiftsbiträdet omfattas av. I sådana fall ska Personuppgiftsbiträdet utan 
onödigt dröjsmål informera den Personuppgiftsansvarige om ett sådant krav innan 
han behandlar några Personuppgifter, såvida inte Dataskyddsförordningen inom EU 
som Personuppgiftsbiträdet omfattas av förbjuder en sådan anmälan; 

b) se till att personer som är behöriga att behandla Personuppgifterna har åtagit sig att 
följa sekretess eller är under en lämplig lagstadgad konfidentiell skyldighet; 

c) bistå den Personuppgiftsansvarige med att säkerställa efterlevnaden av dess juridiska 
skyldigheter, såsom med den Personuppgiftsansvariges datasäkerhet, 
konsekvensbedömning av dataskydd och tidigare konsultationsskyldigheter som anges 
i Dataskyddsförordningen, och i synnerhet implementera lämpliga tekniska och 
organisatoriska åtgärder för att skydda de personuppgifter som omfattas av detta 
Personuppgiftsbiträdesavtal mot oavsiktlig eller olaglig förstörelse, förlust, ändring, 
obehörigt avslöjande av eller tillgång till personuppgifter, och den 
Personuppgiftsansvarige ska ersätta Personuppgiftsbiträdet för kostnaderna som 
uppstår i samband med denna hjälp; 

d) bistå den Personuppgiftsansvarige genom att vidta lämpliga tekniska och 
organisatoriska åtgärder för att uppfylla den Personuppgiftsansvariges skyldighet som 
personuppgiftsansvarig att svara på förfrågningar om att utöva registrerades 
rättigheter enligt Dataskyddsförordningen. Personuppgiftsbiträdet ska omedelbart 
meddela den Personuppgiftsansvarige om varje förfrågan som görs av en registrerad 
person och avstå från att svara på en sådan förfrågan innan den registeransvariges 
instruktioner tagits emot. Den Personuppgiftsansvarige ska ersätta 
Personuppgiftsbiträdet för de kostnader som uppstår i samband med denna hjälp, 

e) göra all information som är nödvändig för att visa efterlevnad av 
personuppgiftsbiträdets skyldigheter som anges i detta Personuppgiftsbiträdesavtal 
och i Dataskyddsförordningen tillgänglig för den Personuppgiftsansvarige, och 
möjliggöra och bidra till revisioner, inklusive inspektioner, som utförs av den 
Personuppgiftsansvarige eller en annan revisor som utsetts av den 
Personuppgiftsansvarige på den Personuppgiftsansvariges egen bekostnad; 

f) föra noggranna loggar över alla behandlingsaktiviteter enligt denna databeskrivning i 
enlighet med kraven i Dataskyddsförordningen och förse den Personuppgiftsansvarige 
med sådana register inom tio (10) arbetsdagar från mottagandet av den 
Personuppgiftsansvariges begäran; 
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g) se till att inga Personuppgifter överförs, släpps, tilldelas, avslöjas eller på annat sätt 
görs tillgängliga för någon tredje part utan den Personuppgiftsansvariges specifika 
föregående skriftliga medgivande; om Personuppgiftsbiträdet anlitar en annan 
databehandlare med sådant samtycke, ska Personuppgiftsbiträdet se till att samma 
dataskyddsförpliktelser som anges häri åläggs den andra databehandlaren genom ett 
avtal. Personuppgiftsbiträdet ska vara ansvarigt gentemot den 
Personuppgiftsansvarige för utförandet av den andra databehandlarens skyldigheter; 

h) omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om en instruktion från den 
Personuppgiftsansvarige bryter mot Dataskyddsförordningen eller om 
Personuppgifter behandlas eller kommer att behandlas mot Dataskyddsförordningen 
eller Avtalet (inklusive detta personuppgiftsbiträdesavtal), och informera den 
Personuppgiftsansvarige utan onödigt dröjsmål om klagomål eller revisioner av 
dataskyddsmyndigheter som är relaterade till behandlingen av Personuppgifter enligt 
Avtalet (inklusive detta Personuppgiftsbiträdesavtal); 

i) informera den Personuppgiftsansvarige utan onödigt dröjsmål efter att ha blivit 
medveten om ett personuppgiftsbrott, vilket innebär ett brott mot säkerheten som 
leder till oavsiktlig eller olaglig förstörelse, förlust, ändring, obehörigt avslöjande av 
eller åtkomst till Personuppgifter som överförs, lagras eller på annat sätt behandlas. 
Meddelandet ska beskriva överträdelsens art, antalet registrerade som berörs, 
sannolika konsekvenser av överträdelsen, åtgärder som vidtagits eller föreslagits att 
vidtas samt andra uppgifter om överträdelsen enligt förteckningen i artikel 33.3 i den 
allmänna dataskyddsförordningen. och 

j) vid uppsägning av detta Personuppgiftsbiträdesavtal, eller på den 
Personuppgiftsansvariges skriftliga begäran, antingen förstöra eller returnera alla 
Personuppgifter, såvida inte annat krävs enligt Dataskyddsförordningen inom EU som 
Personuppgiftsbiträdet omfattas av. 

5. ANSVAR 

Parterna är överens om att ansvarsfördelningen mellan Parterna bygger på principen att 
respektive Parter måste uppfylla sina egna skyldigheter enligt Dataskyddsförordningen och att 
eventuella böter som åläggs av en myndighet ska betalas av den Part som har underlåtit att 
fullgöra sina rättsliga skyldigheter enligt Dataskyddsförordningen.  

Under inga omständigheter ska någon av Parterna vara ansvarig för böter eller skador i den 
utsträckning de härrör från eller påverkas av den andra Partens tidigare eller nuvarande 
handlingar eller underlåtenheter. Under alla omständigheter ska ansvaret för en Part för brott 
mot detta Personuppgiftsbiträdesavtal begränsas i enlighet med bestämmelserna om 
ansvarsbegränsning i Avtalet. 

6. LÖPTID OCH UPPSÄGNING 

Detta Personuppgiftsbiträdesavtal ska förbli i full kraft så länge som avtalet är i kraft och ska 
upphöra automatiskt vid uppsägning eller upphörande av avtalet.  
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7. PRIORITETSORDNING 

Detta Personuppgiftsbiträdesavtal (inklusive dess bilagor) ska regleras av villkoren i Avtalet. I 
händelse av konflikt mellan detta Personuppgiftsbiträdesavtal och Avtalet ska dock 
Personuppgiftsbiträdesavtalet ha företräde. 

8. DIVERSE 

Om någon bestämmelse i detta Personuppgiftsbiträdesavtal skulle vara eller bli ogiltig, ska den 
rättsliga giltigheten av de återstående bestämmelserna inte påverkas. I stället för den ogiltiga 
bestämmelsen ska en giltig bestämmelse anses ha avtalats som kommer så nära Parternas 
avsikter som möjligt. 

Detta Personuppgiftsbiträdesavtal gäller för och täcker alla ändringar, rättelser eller tillägg till 
Avtalet såvida inte ett nytt databehandlingsavtal ingås. Om Avtalet sägs upp och ett nytt avtal 
med liknande omfattning och syfte som Avtalet ingås, men utan ett nytt databehandlingsavtal, 
ska detta Personuppgiftsbiträdesavtal gälla för det nya avtalet. Detta gäller även om en 
uttrycklig hänvisning görs till detta Personuppgiftsbiträdesavtal i ett avtal mellan den 
Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbiträdet. 

9. TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTLÖSNING 

Personuppgiftsbiträdesavtalet ska tillämpas och tolkas i enlighet med den lag som anges i 
Avtalet. Oaktat detta måste Personuppgiftsbiträdet alltid behandla Personuppgifter i enlighet 
med Dataskyddsförordningen.   

Varje tvist, kontrovers eller anspråk som uppstår på grund av eller i samband med detta 
Personuppgiftsbiträdesavtal, eller brott, uppsägning eller ogiltighet därav, ska slutgiltigt lösas 
i enlighet med tvistlösningsbestämmelsen i Avtalet. 

__________________________ 
 
Till bevis på detta, har parterna vederbörligen noterat att de godkänner detta 
Personuppgiftsbiträdesavtal i två (2) likvärdiga motparter, en (1) för varje part. 

 

Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbiträde 

 

___________________________ 

[Name] 

 

Ort och datum: 

 

___________________________ 

 

___________________________ 

Kiki Lehto, Corporate DPO 

 

Ort och datum: 

Helsingfors, 21 Maj 2025 
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Bilaga 1 
 
1. SYFTET MED TILLÄGGET 
 
Detta tillägg ("Tillägg") görs under och utgör en integrerad del av Personuppgiftsbiträdesavtalet av och 
mellan parterna. Villkoren i Personuppgiftsbiträdesavtalet ska tillämpas på detta tillägg och ska inte 
ändras av detta tillägg mer än vad som anges nedan. 
 
Personuppgiftsbiträdet åtar sig att behandla Personuppgifter på uppdrag av den 
Personuppgiftsansvarige och i enlighet med villkoren i personuppgiftsbiträdesavtalet. 
 
Parterna är överens om följande: 
 

Personuppgiftsansvarig Enligt Personuppgiftsbiträdesavtalet, sidan 1, avsnitt (a) 

Personuppgiftsbiträde 
 

Enligt Personuppgiftsbiträdesavtalet, sidan 1, avsnitt (b) 

Personuppgiftsbiträdets 
dataskyddsombud eller 
annan person som 
ansvarar för dataskydd 

Se lista över dataskyddsombud på  addsecure.com/about-us/data-protection/  

Föremål för behandlingen 
av personuppgifter 

Personuppgifterna behandlas för: 
• De personuppgifter som behandlas omfattar förutom kontaktuppgifter och 

liknande även bild- och videomaterial som kan identifiera fysiska personer inom det 
övervakade området 

Behandlingens art och 
ändamål 

Personuppgifterna behandlas för följande ändamål: 
• för att kunna fullgöra förpliktelserna i huvudavtalet 

Behandlingens varaktighet Personuppgifters lagringstid: 
• Personuppgifter lagras normalt i sju dagar om det inte föreligger särskilda skäl för 

längre lagringstid. Exempelvis på särskilda skäl är olaga intrång i det övervakade 
området där bild- och videomaterial behövs i en brottsutredning 

 
Godkända underbiträden  Följande kategorier av underbiträden kan behandla Personuppgifterna: 

• AddSecure-koncernens dotterbolag: detta omfattar behandling av Personuppgifter 
för att hantera och utveckla tjänsten 

• Tjänsteleverantörer som till exempel en larmcentral. Detta omfattar behandling av 
Personuppgifter för att tillhandahålla tjänsten 

 
Överföring av 
Personuppgifter 

 Personuppgifter kan komma att överföras till länder utanför EU/EES 
 

 Personuppgifter får inte överföras till länder utanför EU/EES 
 
Instrument som används för överföring av personuppgifter 
 

 EU-kommissionens standardavtalsklausuler 
 

 Bindande företagsregler 
 

 EU-kommissionens beslut om adekvat skydd av personuppgifter i tredjeländer 
 

 Ett undantag från Överföring av personuppgifter gäller om och när Tjänsten tillfälligt 
används utanför EU/EES. I sådana situationer gäller undantagen för specifika situationer 
(artikel 49 i GDPR) såsom: a) den registrerade uttryckligen har samtyckt till den föreslagna 

https://www.addsecure.com/about-us/data-protection/
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överföringen, b) överföringen är nödvändig för att fullgöra ett avtal mellan den registrerade 
och den Personuppgiftsansvarige, eller c) överföringen är nödvändig för att ingå eller fullgöra 
ett avtal som ingåtts i den registrerades intresse. 
 

Geografisk plats för 
personuppgifter 

Personuppgifterna kommer att behandlas (fjärråtkomst eller lagring) i följande länder eller 
platser: 
 

 Europeiska unionens (EU) eller 
Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdets (EES) territorium 

 USA (ange Dataimportör):  
 

 
 Annat territorium (ange territorium och Dataimportör): 

Datasäkerhet Personuppgiftsbiträdet ska genomföra följande ytterligare datasäkerhetsåtgärder: 
 

 Pseudonymisera Personuppgifterna 
 

 Kryptera Personuppgifterna 
 

 Ytterligare datasäkerhetskrav avtalas i en separat Bilaga till Avtalet eller detta Tillägg.  
 

 Inga ytterligare datasäkerhetsåtgärder krävs 
 

Kategorier av registrerade De kategorier av registrerade (individer) vars personuppgifter behandlas består av följande: 
 

 Anställda, underentreprenörer, kunder, besökare eller andra förbipasserande som rör sig 
inom det övervakade området 
 

 Andra (ange vilka): 

Kategorier av 
personuppgifter 

Kategorierna av personuppgifter (typ) är följande: 
 

 Kontaktuppgifter som namn, telefonnummer och e-postadress 

 Inloggningsuppgifter som användarnamn och lösenord 

 IP-adress 

 Bild och videomaterial 

 Anställningsrelaterade uppgifter 

 GEO-platsdata som koordinater (endast giltiga om detta är aktiverat i Tjänsten) 

 Andra (ange vilka): 

Särskilda kategorier av 
personuppgifter 

De särskilda kategorierna av personuppgifter är följande: 
 

 Ras eller etniskt ursprung; politiska åsikter; religiösa eller filosofiska övertygelser; 
medlemskap i fackföreningar; uppgifter om hälsa; brottsdomar och brott eller relaterade 
säkerhetsåtgärder; behandling av genetiska data, biometriska data i syfte att unikt identifiera 
en fysisk person; uppgifter som rör en fysisk persons sexliv eller sexuella läggning. 
 

 Ingen av de särskilda kategorierna ovan behandlas 

Specifikationer eller 
avvikelser 

Parterna har enats om följande specifikationer och/eller avvikelser från 
personuppgiftsbiträdesavtalet: 
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 Det finns inga ytterligare specifikationer eller avvikelser från 
Personuppgiftsbiträdesavtalet 
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