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IRIS Touch 2** erbjuder kostnadseffektiva larm via IP (AolP) for bade féretags- och hemmamarknaden.

Alla IRIS Touch 2% uppringare ar certifierade som lampliga for alla Grad 4 system med ett larméverféringssystem
(ATS) som konfigurerats upp till SP6 for enkel vag eller ATS-konfiguration DP4 fér dubbel vag (endast IRIS Touch
240NG).

IRIS Touch 2% &r baserad pa Chirons framgangsrika produktlinje med IRIS Touch AolP-uppringare och innehaller
samma maskinvara och programvara som anvands i alla IRIS-uppringare, med samma sdkerhetsniva och funktioner
som anvands inom militdren, myndigheter, banker och inom foretagsmarknaden.

IRIS Touch 2% har en pekskarm som standard for konfiguration, lokala larm, och den ger dven teknikern mojlighet
att utfoéra diagnostik och tester.

Pollning och larmoverforing sker via Ethernet eller GPRS/3G som signalvag (4G och CDMA pa begéran) till
larmcentralen med hjalp av évervakningsprogrammet IRIS Secure Apps.



Den mekanism som anvéands for pollning/larm i Chirons IRIS-system &r valdigt sdker och flexibel, och anvander
overvakningsprogrammet IRIS Secure Apps (installeras hos larmcentralen) med IRIS Touch uppringare.

Det har oberoende certifierats och uppfyller Grad 3, ATS6 - inom EN50131 standarden for larmsystem.

IRIS-systemet ar unikt i sin formaga att variera pollningsfrekvensen, vilket innebar att pollningsprofilen kan justeras
efter behov for den niva av sakerhet som kravs och den bandbredd som finns tillgédnglig for datatrafik.

Huvudfunktionerna ar:

e  Oberoende certifierad enligt EN50131-1 grad 3 ATS konfiguration SP6 6ver Ethernet och ATS — SP5 6ver GPRS
for enkelvags-Ethernet och DP4 fér tvavagskommunikation.

e  Efter forsta installationen laddas alla primara eller sekundara IP-adresser for pollningsmotorn (huvud och
backup) ned till IRIS Touch uppringare éver pollningskommunikationerna.

e  Alla pollningar och larm autentiseras av mottagaren (pollningsmotor) med hjalp av den sakra och sofistikerade
”Challenge-handskakningen” som anvands fér militdara andamal och kreditkortstillampningar. Varje fjarransluten
IRIS Touch uppringare bevisar sin dkthet med hjalp av en 256-bitars sakerhetsnyckel. Ett nytt slumpvis nummer
genereras av mottagaren (uppringningsmotorn) som anvands for varje anrop sa det ar inte majligt att ersatta
uppringaren med uppspelning eller forutsagelse av sekvensen.

e  Till skillnad fran andra system sa har varje uppringare en unik sakerhetsnyckel som kan andras fran
larmcentralen nar som helst. For ytterligare sakerhet sa behover installatéren aldrig ladda nagon nyckel eller
kdnna till en sadan.

e  Och till skillnad fran andra system sa ar inte pollningsfrekvensen fast utan den kan varieras av larmcentralen nar
som helst, fran en period pa tio sekunder for hégsdkerhetssystem, ner till en gang i veckan for system med lagre
krav pa sdkerhet. Detta innebar att pollningsfrekvensen kan optimeras fér att ge den serviceniva som kravs men
dnda minimera den mangd bandbredd som kréavs.

e Pollning och larm 6verfors via TCP/IP-protokollet vilket ger ett felskydd fran andpunkt till andpunkt. Detta tar
bort riskerna, som kan férekomma med andra protokoll, sasom t.ex. UDP att forlorade paket eller felaktiga
sekvenser leder till falska larm.

e Alla pollningar och larm utgar fran uppringarens plats till larmcentralen och kréver inte att uppringarens IP-
adress ar kand. Inga sarskilda installningar kravs for kundens router, som t.ex. portmappning for inkommande
samtal. Denna funktion &r ett maste for natverk med dynamisk adressering och vanliga GPRS/3G-natverk.

e  Pollning av signalvédgen i bakgrunden gar att konfigurera fran larmcentralen och later IRIS-uppringaren
periodiskt polla den sekundara signalvdgen, och eventuella fel pa denna kommunikation kommer att
rapporteras tillbaka till IRIS Secure Apps-systemet.

e  Varje pollningstransaktion ar valdigt liten och med autentiseringsprotokollet blir det ungefar 500 bytes med
data, inklusive all trafik i bagge riktningarna. For fasta IP-anslutningar uppstar ingen trafikkostnad.

Den totala trafiken star i proportion till pollningsfrekvensen. Exempelvis, vid 10 sekunders pollning skapas 180
Kbytes per timme och vid 3 minuters pollning reduceras detta radikalt till endast 10 Kbytes per timme.

Aven for natverk med samtalstaxa sdsom GPRS/3G, och med en pollningsfrekvens |dmpad fér den hégsta
sakerhetsnivan, sa ar den typiska kostnaden bara ett par Euro per manad. For GPRS/3G hamnar trafiknivan i manga
fall inom den méangd gratis bandbredd som kommer med abonnemanget for SIM-kortet och innebar i praktiken
ingen extra kostnad.



Funktioner

Inneslutning for brandfordrojning
Pekskarm

Ethernet

GPRS/3G

Telesdandare

Relder

Ingangar (Pinnar)

Seriell RS485

Seriell TTL

RS232 (Grundlaggande eller fullstandig)
Textmeddelanden

Menyer pa flera sprak

VolP & SIP-tjanster

Alternativ tillgdngliga pa begaran

200NG
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IRIS Touch
220NG
([ J
([ J

1

o~ w e

([ ]
Grundlaggande

®
®
4G/CDMA

240NG
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4. Forpackningens innehall

Innehallet varierar beroende pa typ av modell:

e Uppringningskretskort i plasthélje

e Ethernet-kabel (IRIS Touch 220NG och 240NG)
e GPRS/3G antenn (IRIS Touch 200NG och 240NG)
e Pekpenna

e 18k Ohm avkdnningsresistor

5. Kretskortets konfiguration

IRIS Touch 2% Seriell
(TTL) SYS

& Pekskar
m
/Frontintr
3 k
Telesdndaruttag angsskyd
skruvterminal
—— RS232
RS485 ——
Relder
Pin- —
——— DC-
. \Mikro—
) usB
SIM-kort Ethernet
GPRS/3G-
antenn
SYS lysdiod
LED-firg Indikering

Inte konfigurerad for ndrvarande eller indikering pa att det finns fel. Se Sektion 9

T Gult blinkande . »
Felrapport”.

T Gult fast sken Kommunicerar och det finns inga fel (blinkar for varje pollning).



Se till att den larmcentral som IRIS Touch-enheten ska sanda larmsignaler till, ar utrustad med ett [ampligt IRIS
Secure Apps-system. Féljande information maste erhallas fran larmcentralen.
Uppringarens kontonummer
Larmcentralens |P-adress

Information om kundens Ethernet-baserade (LAN) natverk kravs for att ansluta IRIS Touch. Féljande information
maste erhallas fran kunden.
Statisk IP-adress eller DHCP Statisk O DHCP O

Om DHCP anvéinds kommer inte féljande information att behévas da
denna kommer att delas ut av nétverket.

IP-adress
Gateway-adress
Subnatmask adress

Om installationen anvédnder sig av GPRS/3G kravs ett SIM-kort. IRIS Touch maste dven stéllas in med ett GPRS/3G
” Rtkomstpunktnamn” (APN) och andra méjliga konfigurationer i enlighet med vad som visas nedan. Dessa kan
erhallas fran SIM-kortsleverantoren.

Atkomstpunktnamn (APN)
Anvandarnamn (USR)
Lésenord (PWD)

PIN-kod for SIM-kort



Anvand foljande tillvdgagangssatt for att installera din IRIS Touch-uppringare:

Vialj en lamplig plats, tank pa dragningen av kablarna: stromanslutning, paneluppringarens granssnittskabel. Ta bort
de tva skruvarna som faster holjet under glidholjet och 6ppna enheten, ta bort de tva PCB fastskruvarna och ta bort
PCB.

Placera holjet pa vaggen och borra tre hal. Mata kablarna genom 6ppningen pa basplattan eller via
"genomforingarna” och fast plattan pa vaggen med de tre medfdljande skruvarna.

IRIS Touch uppringare kan strémforsorjas fran en separat eller extern 9-28V DC likriktare som ar specificerad for 1A,
via skruvplinten, enligt vad som visas i

Obs: For 6verensstimmelse med direktivet om radioutrustning och teleterminalutrustning far inte kabeln for
stromforsorjning vara langre an tre meter.

Anslut kabeln till strémférsérjningen. SPANNINGSSATT INTE UPPRINGAREN INNAN DETTA BESKRIVS | TEXTEN.

Anslut kablarna till kretskortet for ditt system enligt vad som visas i
e  Ethernet-aktiverade system (IRIS Touch 220NG och 240NG): Ethernet-uttag ETH.

Anslut Ethernet-kabeln fran ETH” till den lokala IP-routern/switchen eller uttaget som tilldelats f6r LAN/WAN
natverks-IP-anslutning.

e  GPRS/3G aktiverade system (IRIS Touch 200NG och 240NG): Mobilantenn Montera den inkluderade T-formade
GPRS/3G-antennen men fast den inte permanent férran en sékning efter GPRS/3G-natverk har utforts.

Obs: En extern GPRS/3G-antenn kan anslutas om sa kravs.
e Telesdndargranssnitt (tillval, se nedan fér mer information).

e 4 xPininmatningar.

Foljande tre anslutningarna ar valfria och beror pa vilken anslutningsmetod som anvénds till panelen.

Som standard &r IRIS Touch RS485 anslutningen for Honeywell Galaxy paneler. For alternativa val for andra
tillverkare av centralapparater, anvand pekskarmen pa IRIS Touch Installers under menyn instéllningar for att vélja
det alternativ som kravs.

e RS485 ar for narvarande tillganglig for anslutningar till databussen fér Honeywell Galaxy (Larm och
uppladdning/nerladdning) eller Riscos ProSys-buss (uppladdning/nerladdning) (alternativ).

e  Seriell TTL (tillval).
e RS232 skruvterminal (tillval).
For ytterligare detaljer om kabelkrav/anslutningar se detaljer nedan.

IRIS Touch till Honeywell Galaxy-centralapparater

IRIS RS485 skruvterminal Till Kontakt for Galaxys databuss
0V (Spanningsmatning) < > Galaxy (-)
VIN (Spanningsmatning) < > Galaxy (+)
A Galaxy (A)
B < > Galaxy (B)
IRIS Touch till Risco ProSys-centralapparater
IRIS RS485 skruvplintar Till Risco Bus1 kontakt
0V (Spanningsmatning) < > CcoM
VIN (Spanningsmatning) < > AUX
A GUL

B & > GRON



ANSLUT INTE SIM-kortet férrén du har utfort sokningen av GPRS/3G-natverk i du kommer
att fa ett meddelande nar det ar dags att satta i SIM-kortet.

System med telesandare aktiverad: Anslut uppringningsportens skruvterminal till larmpanelens uppringares
telekomanslutning.

Obs: Polaritet ar inte viktigt i det har fallet.

Satt fast balanseringsmotstandet pa 18 k ohm parallellt med uppringarens utgang pa larmets centralapparat i
centralapparatens kabeldande.

Obs: Detta motstand gor att sandaren detekterar kabelfel och/eller sabotage och maste monteras i
centralapparatens dnde av kabeln for att fungera korrekt. Larmcentralen maste ocksa aktivera 6vervakning av
ringporten fran programmet IRIS Secure Apps for att ta emot larmmeddelanden.

IRIS Touch uppringare har 4 pin-ingangar som kan anvandas for att generera larmmeddelanden. Dessa kan vara:
e Textmeddelanden via SMS (GPRS/3G).
e S|A, Contact ID eller Fast Format-larmmeddelanden via IP till larmcentralen.

Obs: Dessa larmingangar kan dven anvandas ndr uppringaren ar direktansluten till en centralapparat via
telesdndaren, seriellt eller via RS485-anslutningen.

Anslutning

Varje ingang ar konstruerad for att anslutas i en slinga via en 6ppen/sluten for 1 Pin- 4
kontaktkalla fran en centralapparat eller annan utrustning, till en anslutning for | o o | | O O o0 O
referensjord pa IRIS uppringaren, se motsatt sida.
Oppning av kontakten (dvs. slingan &r bruten) skapar en larmsignal. Stingning av ./
kontakten genererar motsvarande aterstallningssignal. ¢

Anslutning
Det ar ocksa mojligt att lanka kontakter till IRIS uppringaren via for 1 Pin- 4

balanseringsmotstand sa att ett sabotage eller kortslutning pa slingan kan

o o|lo o o o
detekteras och larm skickas till larmcentralen. | detta fall ska anslutningar utforas | | | |

enligt vad som visas pa den motsatta sidan. aK7

Obs: For att denna funktion ska fungera korrekt dr det viktigt att motstanden —+—
monteras i kontaktdnden av slingan och inte i anden med uppringaren. 15K-motstand
Larmcentralen maste ocksa aktivera 6vervakning av denna anlidggning pa ./.

uppringaren i mottagningssystemet IRIS Secure Apps.

Nar spanningsmatning finns blinkar lysdioden SYS gult pa kretskortet i IRIS Touch uppringare.



Anvand en av de foljande metoderna for att konfigurera din uppringare:
e Pekskdarm.

e Larmpanelintegrering t.ex. Honeywell Galaxy (RS485 anslutning). Se

Obs: For anslutningar till Honeywell Galaxy pa den seriella integreringen se till att du konfigurerar
larmpanelen forst eftersom den kommer att sdanda konfigurationen till IRIS Touch uppringare.

For mer information om integration med centralapparater kan du ladda ner den fullstiandiga
installationsmanualen fran http://www.chironsc.com/downloads_security.html.

e Anslut kretskortets Mikro-USB anslutning till en barbar/stationar dator som kér programmet IRIS Toolbox.

Ladda ned IRIS ToolBox bruksanvisning fran http://www.chironsc.com/downloads_security.html.

Om du vid nagot tillfalle vill stalla tillbaka din uppringare till dess standardinstéllningar, gor du féljande:
1. Gainimenyn Installation pa uppringarens pekskdrm och ange installatorslésenordet.

2. Gatill alternativet “Installningar” och bladdra ner med rullningslisten till hoger tills dess att du ser ”Default
progr.”.

3. Ange "Default progr.” och bekréfta att uppringaren ska stallas in med standardinstallningarna.

IRIS Touch 2% kan konfigureras direkt med hjalp av pekskdarmen och medféljande pekpenna.

Installers Password | Ange standardkoden for installation: 111111 och klicka sedan p& "OK”.
rFEIEA Delete
dlalel [ Llear Du kommer att fa en frdga om att dndra l6senord, kom ihag att notera det nya
112131 Cancel 3
l 0K I6senordet.

EEERER] ] Ange och bekrafta ett nytt I6senord och tryck pa ”Spara”.

Installers Menu

Installation Wizard

SEtgéngs Huvudmenyn visas.

Fun Hetwork Scan

Eack

IRIS Touch 200NG eller 240NG med GPRS/3G anslutning:

Valj "Kor natverkssokning”.
Den hér s6kningen maste utforas utan att SIM-kortet sitter pa plats.

Uppringaren kontaktar varje basstation inom rackhall, efterfragar operatérsnamnet och mater signalstyrkan. Det har
tar nagra minuter att slutfora.

Scan In Progress Frovider BsStn CSQ
Looking For Prowviders 1 2 3

0T =R 22 14 13 2
» wodafone U 21 15 14
Orange UK 12 12 17

T-Mobile U 11 11 2 -
Eack )

For en palitlig GPRS/3G anslutning sa ar det rekommenderat att det finns minst tva basstationer med en signalstyrka
(CSQ) pa 10 eller mer for det valda natverket (SIM-kort).

Om signalstyrkan ar under eller ndra den lagsta godkdnda nivan, sa forsok att placera antennen/IRIS Touch
uppringaren pa en annan plats eller anvand en extern eller hogforstarkande antenn (om behov finns), och koér
natverkssokningen igen.

Nar du har den GPRS/3G signalstyrka som kravs, slar du av uppringaren och satter i SIM-kortet i SIM-kortshallaren
och slar pa uppringaren igen.

Ga tillbaka till “Installationsmenyn” och ange installatérskoden som du matade in tidigare och valj sedan
Installationshjalpen.



IRIS Touch 220NG eller 240NG utan GPRS/3G eller efter natverkssokningen ar klar:

Valj Installationshjélpen och félj instruktionerna pa skdrmen. Om du behover ytterligare information om denna
process, se

Installation Wizard

Select interfaces
Ethernet
GPRS

Exit) (Continue
Nar du har avslutat Installationshjalpen och har stéllt in alla 6vriga konfigurationer for granssnittet till
centralapparaten via menyn Instéllningar sa maste du kontrollera/konfigurera centralapparaten foér den
anslutningsmetod som du anvander:

Om du ansluter IRIS Touch uppringare via telesandargranssnittet vilket ansluter Telesandarmodulen till ringporten,
sa maste du konfigurera féljande alternativ:

Larmpanelkonfigurationer:
Uppringningssatt = Tonsignalering.

Telefonnummer = Det tolvsiffriga formatet for larmcentralens IP-adress
t.ex. 192.168.0.34 blir 192168000034.

Kontonummer = 4 — 6 siffrigt kontonummer som 4 — 6 siffrigt kontonummer som du far fran larmcentralen.

Larmformat Fast format (DTMF), Kontakt-1D, SIA (niva 1 till 3) eller Robofon larmformat.

Obs: Om "Larmforbikopplingslage” ar valt, kommer IRIS Touch uppringare att ersétta telefonnumret och
kontonumret som anvands av larmuppringaren med IP-adressen till larmcentralen och kontonumret som lades in
under konfigureringen, sa man behoéver inte dndra nagra installningar pa centralapparaten.

Du kan nu utféra driftsattning av larmsignaler och utfarda det anlaggarintyg som kravs fér larmcentralen.



IRIS Touch uppringaren kan simulera en Galaxy Ethernet-modul (Kom. mod. 4) och en extern knappsats, for bade
larm och uppladdning/nedladdningsanslutning for Remote Service Suite.

Obs: Om du vill anvinda SMS-funktionen i Galaxy-centralapparaten sa maste du emulera den externa PSTN-
modulen, och stélla in instéllningarna for Galaxys externa PSTN-modul, se installationsmanualen for IRIS
Honeywell Galaxy.

For mer information om bade installation av Galaxy och uppladdning/nerladdning fér Remote Service Suite, se
installationsmanualen for IRIS Honeywell Galaxy eller anvandarhandboken for IRIS Remote Service App Client som
finns att hamta fran http://www.chironsc.com/downloads security.html.

Anslut IRIS Touch uppringaren till Galaxys databuss pa det satt som visas i , och sla sedan
pa Galaxys mandverpanel, om du inte redan har gjort det.

Konfigurationsmenyn for Ethernet-kortet finns pa plats 56 (Kommunikation) post 4 (Ethernet) i Galaxys
manoverpanel, ange den information som kravs enligt vad som visas har nedan.

Du maste ga in i serviceldge pa Galaxy for att du ska komma at dessa alternativ.

56 = Kommunikation

|— 4 = Ethernet

I 01= Module Config —— 1 =|P-adress - Programmera in IP-adressen for IRIS t.ex. 192.168.0.10
2 = Platsnamn - Ldmna tomt
3 = Gateway IP - Ange IP-adressen till ndtverkets gateway t.ex.
192.168.0.1
4 = Natmask - Ange subnatmasken t.ex. 255.255.255.240
L 02 = Larmrapportering— 1 = Format - Stéll in pa SIA niva 3
2 =Primar IP
1 =IP-adress - Stéll in denna pa larmcentralens IP-adress

t.ex. 80.176.196.135

4 = Kontonr. - Ange det kontonummer som du har fatt fran
larmcentralen.
L 03 = Remote Access —— 1 =Atkomstperiod - Stéll in pa 4 ”Nar som helst”
2 = Lage - Stéll in denna pa ”Direkt atkomst” om samtal sker direkt

till platsen fran Honeywell Remote Service Suite (RSS) for
fjarratkomst eller via IRIS Remote Service App klienten.

- Stéll in pa ”MGR auktoriserat” om fjarrsamtal sker fran
platsen till Honeywell RSS, och stéll sedan in “ring IP1”-
adressen till IP-adressen fér Honeywell RSS
kommunikationsservern t.ex. 80.176.196.135

—— 9 =Krypteri %—\ 1=Larmrapport - stall in pa Av
2 = Fjarratkomst - Stall in pa Av

Efter att du har angett all information som behovs avslutar du serviceldget och centralapparaten ska nu kdnna av tva
nya RS485-moduler (Comms Mod 4 & Keypad 15).

Om de nya modulerna inte upptécks kan du behova sla av spanningen till Galaxy, kontrollera anslutningen till
uppringaren och sla pa spanningen igen.

Ga nu ini Serviceldge igen och utfér menyvalssekvensen 56.04.05 “SERVICETEST” och skicka testlarmet. Kontrollera
att testlarmet har tagits emot av larmcentralen.

Obs: Om du behover aterstalla din IRIS Touch uppringare till grundinstéllningarna sa kan du goéra detta genom att
stélla in den primara IP-adressen i meny 56.04.02.02 pa din Galaxy till IP-adressen 127.0.0.1.

Du kan nu utféra driftsattning av larmsignaler och utfarda det anlaggarintyg som kravs fér larmcentralen.



Nar alla konfigurationer ar klara genomfér ett igdngkorningstest med dvervakningscentralen. Detta innebar i
normala fall en test av vanliga larmdverforingar via alla signalvagar fran centralapparaten till larmcentralen, och
verifiering av att dessa har tagits emot korrekt.

Installers Menu 2 - - . o .
Tretallotion izard Under huvudmenyn pa IRIS Touch finns ett antal alternativ och har nedan gar vi igenom

Se%hﬁgs varje del och forklarar dess funktion och anvandning.
2
Fun Hetuork Scan

__Back ]

Installationshjalpen leder dig genom instéallningarna for IRIS Touch uppringaren och om det uppstar ett problem
kommer du att fa information om detta och inte kunna fortsatta forréan problemet ar 16st.

Obs: Vid anvandning av installationshjdlpen kommer du att se att vissa installningar redan &r gjorda, ndr panelen
anvander en integrerad seriell/RS485-anslutning. Dessa instéllningar kommer att ha laddats ner fran
instédllningarna i centralapparaten och om dessa ar felaktiga sa maste du korrigera dem i larmets mandverpanel.

Vilj installationshjalpen och folj anvisningarna pa skarmen.

Installation Wizard | pe fgrsta alternativen i Installationshjilpen ar instillningarna for
Select interfaces

Etheg;sg kommunikationssokvagar.
"
IRIS Touch uppringaren har alternativ for Ethernet och GPRS/3G for enkel eller dubbel

Exit) Tontinue| kommunikation.
Viélj de vagar som behdvs och klicka pa ”Fortsatt”.

Installation Wizard

Monitor Dial Port

Alarm Override

Monitor Serial

Roamina SIM
®1

Overvaka uppringningsporten

Nasta skdrm visar ett antal alternativ att aktivera eller inaktivera. Se referenserna har
nedan fér mer information:

Stéller in IRIS Touch-enheten pa att évervaka ringporten med hjalp av ett 18K ohm motstand (som ar inkluderat i
forpackningen) som ansluts mellan skruvplintarna A & B pa det tva-tradiga analoga granssnittet (telesdandarmodul),
och rapporterar statusférandringar tillbaka till larmcentralen.

Detta motstand gor att sdandaren detekterar kabelfel och/eller sabotage och maste monteras i centralapparatens
dnde av kabeln for att fungera korrekt. Larmcentralen maste ocksa aktivera 6vervakning av ringporten fran
programmet IRIS Secure Apps for att ta emot larmmeddelanden.

Larmasidosattning

Later IRIS uppringare asidosatta/ersatta telefonnumret och kontonumret som anvandas av larmpanelens uppringare
med IP-adressen for 6vervakningscentralen och kontonumret som angavs under konfigurationen. Detta kan
anvandas for dubbla portar eller seriell/RS485-anslutning till centralapparater dar du inte har atkomst till eller inte
kan dndra konto/telefonnummer i centralapparaten. Detta kan vara anvandbart vid konvertering av anlaggningar
med gamla centralapparater som ska arbeta med IRIS Touch |6sningar.

Overvakning seriell port

Stéller in IRIS uppringaren pa att 6vervaka serieporten for aktivitet och rapportera alla statusférandringar tillbaka till
larmcentralen, larmcentralen maste aktivera 6vervakning av serieport i programmet IRIS Secure Apps for att ta emot
larmmeddelanden om denna status.

SIM-kort med roaming

Detta alternativ aktiverar en forbattring av roaming-funktionen nar den anvands med ett SIM-kort med roaming.
Standard Roaming SIM-kort kommer alltid att ansluta till den leverantér som féredras dven om den har den svagaste
signalen.



Aktivering av denna funktion kommer att tvinga GPRS/3G-enheten att ansluta till den basstation som har starkast
signal. Detta gor att IRIS Touch uppringaren blir annu mer stabil i sin kontakt med GPRS/3G natverket.



Du ombeds nu ange ett konto (namn/nummer) som du far fran larmcentralen och som kan vara alfanumerisk och
upp till 32 tecken lang, men i de flesta fall ar det ett 4-6 siffrigt numeriskt kontonummer.

Set account name

1 e

Account Mame Humber

Account Mame Humber Account Mame Humber

112131415 == ][9]

TMEFE[ & F[C(Y Account name set to
I‘} HE AR I‘} 1282

lower [[srace [ [delete

12382

cancel [ clear Save Exit Chanse [Continue

Klicka pa knappen ”Stall in”

korrekt angivet och klicka sedan p

och ange kontonamn/nummer och klicka sedan pa ”Spara”. Bekréfta att kontot ar

a "Fortsatt”.

Nasta steg ar att ange larmcentralens IP-adress. Den far du fran larmcentralen och ar i normala fall den externa IP-

adressen for IRIS Secure Ap

ps-systemet.

ARC IF Address
Set ARC IP address

1 1=

ARC IP Address ARC IF Address
ri 21 0 Delete
41506l [ Llear ARC IP addr. set to
» 1]Z]3| [ Cancel » 18.18. 18,2
.0 Save
1. 16, 16, F ] Exit [Chanse [Continue

Klicka pa knappen ”Stall in”

adressen ar korrekt angiven och klicka sedan p

o

och ange larmcentralens IP-adress och klicka sedan pa ”Spara”. Bekréafta nu att IP-

a "Fortsatt”.

Obs: Endast den primdra/huvudsakliga IP-adressen till larmcentralen behéver anges for uppringaren eftersom alla

sekundara och alternativt |
forsta pollningen av komm

Checking Ethernet
Ethernet Connected

Exit) [Conftinue

"Fortsatt”.

Dialler IF Address
DHCP » AUTO

Ex1t [Change [Continue

Som standard ar IRIS Touch

P-adresser till larmcentralen kommer att laddas ner till IRIS Touch uppringaren vid
unikationen.

IRIS Touch uppringaren kommer nu att bekrafta om det finns en aktiv Ethernet-
anslutning till ndgon annan Ethernet-utrustning som t.ex. en router eller en switch. Om
ingen anslutning finns kommer detta att visas som “Ethernet saknas” och kabeln mellan
de tva utrustningarna behéver da kontrolleras.

Om anslutningen fungerar kommer “Ethernet anslutet” att visas och du kan da klicka pa

Du ombeds nu stalla in uppringarens IP-adress for det natverk dar du ska ansluta IRIS
Touch uppringaren.

uppringare installd pa DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) vilket betyder att

natverket kommer att allokera en IP-adress och andra relaterade instéllningar for gateway och subnat. Om du

anvander en natverksanslutning med DHCP klickar du p

2 n

a "Fortsatt”.

Om kunden har begirt att en statisk IP-adress ska anvindas klickar du p& “Andra”.

Dialler IF Address
Auto | Fixed
IF Address
Subnet Mazk
Gateway
MAC Address
Back ]

Dialler IF Address

IP: 192.168.1.235
S/ME 235.255.255.08
Guawil1292.168.1.1

Exit [Chanse [Confinue

Checkina IF address

IP address OK

Exit) [Continue

Du kommer att behéva markera den fasta rutan overst till hdger och sedan ange
informationen om |P-adressen, subndatmasken och gateway fér kundnatverket.

Nar informationen har angetts klickar du pa “Tillbaka” och bekréaftar att informationen ar

korrekt och klickar sedan pa ”Fortsatt”.

IRIS Touch uppringaren gér nu en snabbkontroll angdende IP-adressens giltighet och
bekraftar om den ar ok. Om den inte ar det maste du kontrollera den IP-information som
angivits.



Obs: Vid anvdndning av en IRIS Touch 400NG eller 440NG med GPRS/3G och dir Ethernet inte valts sa kommer
denna kontroll att utféras efter instéllningarna av GPRS/3G.

Fheckins S/ Wersiond| RS Touch uppringaren kontrollerar nu mot Chirons globala server fér att se om en ny
Contacting server version finns tillganglig. Om det finns en ny kommer alternativet ”Aterprog. nu” att visas.

Alternativet Aterprogrammera har ett annat I6senord och om detta ar
=kie | standardinstallningen ”111111” sd kommer du att fa frdgan om att dndra l6senord enligt
kraven i EN50136-2.

Obs: Om det finns en senare version tillganglig sa rekommenderar vi att du aterprogrammerar IRIS Touch
uppringaren med den senaste versionen innan du slutfor installationen.

IRIS Touch uppringaren kommer nu att genomfora olika tester beroende pa de val av kommunikationsvagar som har
gjorts.

Nu kommer uppringaren att skicka en testpollning och ett larmmeddelande till larmcentralen for att kontrollera
Ethernet-anslutningen.

Ethernet test Foll Ethernet test alarm
SuccessTul I Successtul
Exit) ([Continue Exit) ([Continue

Kontrollera att bada dessa kommer fram korrekt och om sa inte ar fallet kommer uppringaren att visa potentiella
problem och konfigurationer som behover kontrolleras enligt nedan:

Obs: Den vanliga sekvensen fér testlarm som skickas fran centralapparaten maste fortfarande utforas.

Ethernet test rFoll
Connection Failed . . R .
Detta betyder att pollningen inte nadde fram till IRIS Secure Apps-systemet och detta kan
Check ARC IF Address o . ..
Feck dialer TF sefur| Orsakas av ndgot av de foljande skalen:

[a] g =10 Cus eF
#1 eTtrd

e  Kontrollera att den IP-adress som angetts till larmcentralen ar korrekt.

e  Kontrollera LAN IP-adressinstaliningen for IRIS Touch uppringare och bekrafta med kund-IT-avdelningen att du
har korrekt adressen for deras natverk.

e  Kontrollera att den utgaende porten for pollning och larm inte blockeras av kundens brandvagg. Den port som

kravs ar 53165 TCP.

Ethernet test Foll
goTTeEt;EndMade Detta betyder att pollningen har natt fram till IRIS Secure Apps-systemet men
%heckalﬁciount Hame | kontonumret ar ogiltigt.

EXlEl lREEFHl
e  Kontrollera att kontonumret ar korrekt programmerat.

e  Kontrollera med larmcentralen att kontot ar skapat i IRIS Secure Apps.
Ethernet test rFoll

Connection Made Detta betyder att pollningen har natt fram till IRIS Secure Apps-systemet men att
Authentication Fail . .

Contact ARC sakerhetsnycklarna inte matchar varandra.

EX1E| EEEFHl

Sakerhetsnyckeln ar en funktion som har konstruerats for att forhindra utbytesattacker mot bade uppringaren och
larmcentralen. Nar den ar aktiverad 6verférs en slumpvis genererad 32 bitar nyckel till uppringaren. Denna nyckel
maste anvandas for alla framtida autentiseringar av pollning. Bade uppringaren och pollningsmotorn verifierar
varandra samt ser till att en ersattningsuppringare inte kan anvandas for att lura pollningsmotorn genom att tanka
att dess status ar opaverkad under uppsatliga sabotageforsok; den ser ocksa till att uppringaren kommer att vara
medveten om att dess IP-trafik har illvilligt omdirigerats till en annan IRIS pollningsmotor.

e  Omi installatéren nyligen har ersatt eller aterstallt IRIS Touch uppringaren till grundinstallningarna sa maste IRIS
Secure Apps-operatéren ladda om sakerhetsnyckeln till IRIS Touch uppringaren med hjalp av Allocator Appen.

Efter att ha kontrollerat alla konfigurationsalternativ kommer IRIS Touch uppringaren att forsoka testa anslutningen
igen.



G5M Sisnal Strensth
vodatone UK
a1s
Exit) (Continue

G5M~36 reaistration:
GSM-36 registered

Exit] [Continue

GFRS5-3G Settinas

APM:
USR:
PLIC:

Ex1t [Change [Continue

Om du valjer anslutning via GPRS/3G, kommer uppringaren att visa den aktuella
operatoren/signalstyrkan for basstationen som fér narvarande &r ansluten.

Obs: En signalstyrka pa 10 €SQ eller hogre kravs for en sdker anslutning. Klicka pa
Fortsatt.

Nu kommer enheten att kontrollera om den har GSM/3G-registrering och sa ar fallet
rapporterar den att GSM/3G-registrering finns. Om denna skarm visar GSM/3G inte
registrerad kontrollera da att SIM-kortet ar isatt korrekt och kontakta SIM-
kortleverantoren for att bekréfta att det ar aktiverat.

Alla GPRS/3G-natverk kraver att atkomstpunktnamnet (APN) ar instéllt. Vissa kréver dven
Anvandarnamn (USR) och Lésenord (PWD).

Ange nu informationen fran SIM-kortleverantdren for detta SIM-kort och klicka sedan pa
”Andra”.

Detta kommer att visa foljande meny som later dig ange installningar for APN, anvandarnamn, l6senord och PIN-kod
(rulla nerat) som du bor ha fatt fran operatoren.

GFRS-3G Settinas AFH GPRS Settinss
Sianal Strensth )3l Flulelrltlauli]olr]
Eun Hetuwork Scan als[d[flah[i[E[I]:T APH: internet
AP _% » 52 o 1= O L0 2 N P P » USR:
User Hame 1 UFFEr | [sFace | |delete PLID:
Fassword 1| Jinternet |
Back cancel | clear | save Ex1t [Change [Continue

Nar du har bekraftat att den inmatade informationen ar korrekt klicka p
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a "Fortsatt”.

IRIS Touch uppringaren kommer genomféra en testpollning och larméverforing via GPRS/3G.

Obs: Den vanliga sekvensen fér testlarm som skickas fran centralapparaten maste fortfarande utforas.

GFRS-3G6G test Foll GPRS-3G test alarm
SuccessTul l SuccessTul
Exit) ([Continue Exit) ([Continue

Kontrollera att bada dessa sandningar lyckades. Om de inte lyckades kommer uppringaren att visa de potentiella
problem som finns och de konfigurationer som behdver kontrolleras enligt nedan:

GFR5-3G test Foll
Conhection Failed

Check ARC IF Address
Check GPES-3G setur

EXIEl Fetra)

Detta betyder att pollningen inte nadde fram till IRIS Secure Apps-systemet och detta kan
orsakas av nagot av de féljande skalen:

Kontrollera att den IP-adress som angetts till larmcentralen ar korrekt.

Obs! Om exempelvis Ethernet anvédnds i VPN sa kommer larmcentralens IP att vara fér denna anslutning och
inte den korrekta for GPRS/3G. | detta fall ber du larmoperatéren att kontrollera installningarna for Allocator

for det har kontot och
Kontrollera att GPRS/3

GPRS-3G test Foll
Connection Made
Poll Failed

Check Account Hame

Exit) (Fetra)

° Kontrollera med larmc

férsok sedan att Ladda om parametrar.
G installningarna ar korrekta for APN, anvandarnamnet, |I6senordet och PIN-koden.

Sakerstall att SIM-kortet ar installt for att arbeta med GPRS/3G Maskin-till-maskin data.

Detta betyder att pollningen har natt fram till IRIS Secure Apps-systemet men
kontonumret ar ogiltigt.

Kontrollera att kontonumret ar korrekt programmerat.

entralen att kontot ar skapat i IRIS Secure Apps.



GPRS-36 test Foll

Connection Made i S ; _
B ticotion Fail Detta betyder att pollningen har natt fram till IRIS Secure Apps-systemet men att

Contact ARC sakerhetsnycklarna inte matchar varandra.
lEeEFHl

e  Om installatéren nyligen har ersatt eller aterstéllt IRIS Touch uppringaren till grundinstallningarna sa maste IRIS
Secure Apps-operatéren ladda om sakerhetsnyckeln till IRIS Touch uppringaren med hjalp av Allocator Appen.

Efter att ha kontrollerat alla konfigurationsalternativ kommer IRIS Touch uppringaren att forsoka testa anslutningen
igen.

Nu har du méjlighet att anvdnda larmingangar som ar de IRIS Touch larmingangar som

Do wou want to kan anvandas for SMS-meddelanden eller larmsignalering.
use Fin alarms?

Valj ”Ja” om du vill anvanda larmingangar eller "Nej” for att fortsatta.

Mo ) Wes

Psirrf?SFmat Du kommer nu att fa vilja vilket larmformat fér ingdngarna som du vill anvinda.
Obs: SMS dr endast tillgéangligt pa IRIS Touch 400NG och 440NG uppringare.
Vilj det format du vill anvdnda och tryck pa “Fortsatt”.

Exit [Continue

En varning kommer att ges for att tala om att alla aktuella pin-instéllningar kommer att forloras, klicka pa ”Fortsatt”

2 n

och klicka sedan pa “Fortsatt” igen.

For mer information om varje format och ytterligare konfigurationer for larmingangar, se

Se%eEtEPins Reauired | Du kommer nu att fa ange de ingangar som du vill aktivera om du har valt SIA, FF eller
CID som larmformat.

Avmarkera pin som du vill avaktivera fran att skicka larm och lamna endast de pin som
=353 (CorEInge du vill anvanda markerade for larmsandningar, klicka sedan pa ”Fortsatt”.

Du kommer nu att fa ange om du vill 6vervaka fér sabotage pa larmingangarna, vilket

Do wou want to sker med hjalp av balanseringsmotstand enligt vad som visas i
monitor for tamrers

o —Fe=_—| Valj”Ja” eller "Nej” beroende pa om du vill anvdnda denna funktion eller inte.

Grundinstallningen ar nu fardig. Klicka pa ”“Avsluta” for att lamna installationsguiden och

aterga till huvudmenyn.
Setur Comrleted

For avancerade instéllningar valjer du menyn ”Instéllningar”.

| Finizh |

Nar du har avslutat Installationshjélpen och har stéllt in alla 6vriga konfigurationer for granssnittet till
centralapparaten sa maste du kontrollera/konfigurera centralapparaten fér den anslutningsmetod som anvdands om
detta inte redan har konfigurerats.




Settings
Hetuwork Interfaces]i

Account MHamesHumber

ress
Dialler IF Address
- ettinas I«

Back |

Interfaces In Use

Ethernet
GPRS-3G

_Back )

Account Hame- Humber
1 o g =RERLED

J : (T L
==+ [T [>T ST
lover [Jsrace [ [delete

cancel [clear | save

ARC IP _Address
ri 2] 0 Delete
415&e] [ Clear
1 a0 Lancel
.0 Save

16, 10, 11,2
kommunikationen.

Dialler IFP Address
futo [] Fixed
IF Address
Subnet Mazk
ateway
MAC_Addreszs

Back

Installningsalternativet anvands for att konfigurera ytterligare installningar som kravs for
installation eller ytterligare alternativ som kan laggas till senare. Nedan foljer en
detaljerad beskrivning av alla dessa alternativ.

Denna del later anvdandaren vélja den kommunikationsvdg som ska anvandas for
pollning/larm pa en IRIS Touch uppringare med flera kommunikationsvagar. Det finns
upp till 2 alternativ som anges nedan, beroende pa version av IRIS Touch uppringare:

° Ethernet

e  GPRS/3G (maskin till maskindata "M2M”)

Stall in kontonamn/nummer for den IRIS Touch enhet som finns i anlaggningen, enligt
den tilldelning som du fatt fran larmcentralen.

Stéll in den externa IP-adressen till larmcentralen (pollningsmotor).

Obs: Endast den primara/huvudsakliga IP-adressen till larmcentralen behéver anges for
uppringaren eftersom alla sekundara och alternativt IP-adresser till larmcentralen
kommer att laddas ner till IRIS Touch uppringaren vid forsta pollningen av

Later anvandaren stalla in uppringarens IP-adress som antingen automatisk (DHCP) eller
statisk. Installningarna nedan kommer antingen att visa den erhallna adressen (DHCP-
lage) eller, om den &r statisk, 1ata anvandaren ange IP-adress, natmask och gateway:

° IP-adress
e  Subnatmask

e  Gateway

e  Mac-adress (enbart visning)



Denna del later anvandaren ange eller visa instéllningar fér GPRS/3G.

GFRS-3G Settinas GPRS-3G Settinas
Signal Strensth 3 User Hame -
FEun Hetuwork Scan Fassuord )|
AR S ‘ Tim FIH ]
User Hame )| Call barring )|
Fazzword I, Foamina S1M 1w
Back | Back |

Signalstyrka
Detta alternativ visar operator och signalstyrka fér den basstation som uppringaren ar ansluten till.
Kor natverkssokning

Genomfor en sokning efter alla operatorer i ndromradet och visar ett diagram 6ver de tre basta basstationerna per
operator.

For att genomfdra detta maste uppringaren vara spanningslés och SIM-kortet uttaget.

For den valda GPRS/3G SIM-operatéren bor CSQ vardena vara minst 10 (12 ar idealiskt) for atminstone tva av de tre
basstationerna for att lanken ska vara palitlig.

APN

GPRS/3G atkomstpunktnamn for det SIM-kort som anvénds.

Anvandarnamn

Om inget namn kravs lamnas denna instéllning tom, annars anges GPRS/3G-anvandarnamnet for SIM-kortet.
Lésenord

Om inget I6senord kravs ldmnas denna instéllning tom, annars anges GPRS/3G-l6senordet for SIM-kortet.
PIN-kod for SIM-kort

Om SIM-kortet som anvands har en PIN-kod anges denna har, annars lamnas denna inaktiverad/tom.
Samtalssparr

Inkommande samtal kan avvisas for att forhindra alla forsok till att blockera kommunikationsvédgarna via
GSM/GPRS/3G.

SIM-kort med roaming
Detta alternativ aktiverar en forbattring av roaming-funktionen nar den anvands med ett SIM-kort med roaming.
Ett vanligt SIM-kort kommer alltid att ansluta till den féredragna operatéren dven om den har svagast signal.

Aktivering av denna funktion kommer att tvinga GPRS/3G-enheten att ansluta till den basstation som har den
starkaste signalen IRIS uppringaren kan hitta. Detta gor att IRIS Touch uppringaren blir annu mer stabil i sin kontakt
med GPRS/3G néatverket vid anvandning av SIM-kort med roaming.



Bonel Indtertacs IRIS Touch uppringaren har ett antal alternativ for granssnittet till centralapparaten vilket

Terial Fort Foese_1 | ger mojlighet till anslutning till manga olika system. Nedan ar de installningar som ar

EriaL Tor tillgangliga for varje anslutningstyp och deras funktion:
Eack 1
Uppringningsport
Lial Port Settinss Onle PSTH % GSM<3G
Monitor Cable
Rerort Poll Fail Hormal B
Enable Rinatone » GSM-36 only ]
Ring
l'd
Back | Eack )

e  Overvaka anslutning

Stéller in IRIS Touch-enheten pa att 6vervaka ringporten med hjalp av ett 18K ohm motstand (som ar inkluderat
i forpackningen) som ansluts mellan skruvplintarna A & B f6r det tva-tradiga analoga granssnittet
(teleséndarmodul). Rapporterar statusforandringar tillbaka till larmcentralen.

Detta motstand gor det mojligt for IRIS uppringaren att detektera kabelfel/sabotage och maste anslutas i
centralapparatens dnde av kabeln for att fungera korrekt. Larmcentralen maste ocksa aktivera 6vervakning av
ringporten i programmet IRIS Secure Apps for att kunna ta emot larmmeddelanden for denna status.

e  Rapport pollningsfel

Markera for att aktivera uppringaren att sdanka linjespanningen for ringportens anslutning om det inte gar att
polla via den konfigurerade kommunikationsvagen till larmcentralen. Detta later centralapparaten detektera
och rapportera lokalt pa centralapparatens mandverpanel att den har ett linjefel, sa att anlaggningen har en
lokal indikering for kommunikationsfel (for EN-standarder).

e Aktivera ringsignal
Denna funktion later anvandaren aktivera eller inaktivera IRIS-enhetens simulering av en PSTN-ringsignal pa
ringporten nar anslutningen uppréttas. Fér det mesta kan denna installning sta kvar pa standardinstéallningen
men om du har problem med anslutning for larm eller fjarr-service (uppladdning/nerladdning), kan du prova att
sla av den.

e Ring
Om centralapparaten forvantar sig Europeiska eller Brittiska ringtoner for att detektera ett inkommande samtal,
sa kan du dndra sa att IRIS Touch uppringaren simulerar antingen fran Euro “markerat” till UK "inte markerad”
(kontrollerar ringsignal och ringtoner).

e  Endast PSTN och GSM/3G

Tvingar larmsamtal fran panelens telekommodulen till IRIS uppringningsport att gd 6ver GSM/3G
kommunikationsvdgarna. Detta sker genom att anvanda numret som slas av centralapparatens telesdandare.

Seriell port RS232_1

Serial Port RSZ232_1
Monitor Cable [ ]
Rerort Poll Fail

[ Back

e  Overvaka anslutning

Stéller in IRIS uppringaren att 6vervaka serieporten for aktivitet och rapportera alla statusandringar tillbaka till
larmcentralen. Larmcentralen maste ocksa aktivera évervakning av seriell port i programmet IRIS Secure Apps
for att kunna ta emot larmmeddelanden fér denna status.

e  Rapport pollningsfel

Stéller in IRIS uppringaren for att sluta svara pa serieckommandon om pollning har misslyckats. Detta kommer i
sin tur att indikera fel tillbaka till centralapparaten. Detta gor att anlaggningen har en lokal indikering pa ett
kommunikationsfel (fér EN-standarder).



Seriell port R$485

Serial Port RS485 Galaxy Settinas Sustem ID
gal ] T RS
alaxg - s tem 1 A L
ProSys H » Emulation Mode » == [+ [E LT[
Galaxyg lower | [srace | |delete
Eack ) Eack ) cancel [ clear | save
Emulation Mode
Auto
» Ethernet ]
FSTH L]
Eack )
e  Galaxy

Stéll in RS485-bussen i Honeywell Galaxy-lage varpa IRIS Touch kommer att simulera en av de tre externa
modulerna i denna ordningsféljd (Ethernet, Extern telekommunikation och extern RS232).

° ProSYS

Stall in RS485-bussen for Risco ProSYS-bussen pa att tillata bus Uppladdning/Nerladdningsanslutningar men inte
larm, centralapparatslarmet maste antingen vara anslutet till uppringningsporten eller till larmingangarna.

e  Galaxy

Emuleringslaget for Galaxy-bussen har nagra ytterligare alternativ som kan konfigureras och information om

dessa finns har nedan:

=  System-ID

Kan asidosatta eller ange ett system-ID oberoende av panelen.

=  Emuleringsldge

Detta alternativ tillater val av Honeywell Galaxy RS485 busmodul som ar emulerad till Galaxy kontrollpanel.
Som standard ar denna instélld pa AUTO (Automatiskt tilldelad) vilket kommer att férséka med den externa
Ethernet-modulen férst och om denna inte finns, fortsatta med den externa PSTN och slutligen de externa
seriemodulerna. Detta ger bakatkompatibilitet mot aldre versioner av Galaxys centralapparater som inte
stodjer Honeywells Ethernet-modul (Galaxy Classic aldre &n version 4.00).

Du kan aven forinstélla modulen som ska emuleras till antingen Ethernet eller PSTN om sa kravs. Detta kan
behdvas om du t.ex. redan har en Honeywell Ethernet-modul monterad.

Alarm Override
Enable []

__Back )

Incoming IP Addrs.

Address 1

Address ¥

Address 5

Eack

Later IRIS-enheten asidosatta larmpanelens kontonummer och uppringt nummer med
dessa installda i IRIS Touch uppringare.

Som en sakerhetsfunktion kan anvandaren definiera en lista pa tre IP-adresser som tillats
ansluta till den seriella porten pa IRIS. Om alla adresser ar tomma tillats alla anrop.



ng <] SIALIFF Stéller in ingdngarnas funktion for antingen SMS-meddelandefunktion, SIA eller
% - hﬁ?:“ }i larmformaten Fast format och Contact ID.
H g = SHE } Obs: Du kan vilja ett larmformat for ingangarna (SIA, FF eller CID) och sedan stilla in
Back 1T "| individuella ingangar fér SMS meddelandefunktion om s& krivs.

Vid dndring av format for ingdngarna mellan ett av larmformaten (SIA, FF eller CID) kommer du att fa en varning som
sager att alla ingangar kommer att stéllas in for detta larmformat och aterga till standardallokeringen som visas har
nedan, eftersom ingangar inte kan sattas upp till olika larmformat.

Nar ingangen ar “Till” (6ppen kontakt) och ingadngen ”Aterstalld” (sluten kontakt) kommer IRIS Touch att skicka det
konfigurerade SMS-meddelandet for "Aktiv” eller ”Aterstalld”, till det konfigurerade telefonnumret.

Om SMS valjs som format fér ingangen sa kommer foljande konfigureringsalternativ for varje ingang att visas.

SMS [»] SIA FF FIH 1: SMS [ ]
CID : ] Eoné{or Ii-le
3 SHS a nable [«]Ihverse
= k= ]' » Phone no.
5 SMS 1 Set msa
FS i Restore msa
Bac Back

[

Overvaka anslutning

Alternativet for att 6vervaka ingangen for sabotage kommer ocksa att visas. Se
Aktivera

Aktivera/Inaktivera varje ingang med kryssrutan ”Aktivera”.

Inverterad

Funktionen for ingangarna "Till” och "Aterstall” kan dven inverteras genom att markera kryssrutan ”Invertera”. Detta
innebar att “Till” nu ar sluten kontakt och ”Aterstall” ar 6ppen kontakt.

Telefonnummer
Det telefonnummer dit SMS-meddelanden ska skickas.
Stéll in msg/aterstall msg

Staller in meddelandena for "Till” och "Aterstall” som ska skickas till det angivna telefonnumret. Den maximala
langden for textmeddelandet ar 24 tecken.



Om SIA viljs fér ingangarna betyder detta att ingdngarna kommer att skicka specifika SIA-meddelanden vid
aktiverings- och aterstallningshdandelser for den ingangen, dar alternativen visas har nedan.

SMS SIA [~] FF FPIM 1: SMS [ ]
CID Monitor Cable [ |
M 1 - 5IA I3l Enable [ |
Z — S1A ]' » Inverse Polarita
= — SIA 1 Set msa HFAE]
- 5IA 1| Restore mss (HEEHI
Bac Back 1

SMS

En ingang kan stallas in for SMS genom att markera ”Stall in som SMS” sa tillater detta instéllning av alternativet SMS
som visas ovan.

Overvaka anslutning
Det finns ocksa mojlighet att 6vervaka inmatningen fér manipulering vilket detaljeras i

Aktivera

Aktivera/Inaktivera varje ingang med kryssrutan ”Aktivera”.

Inverterad polaritet

Funktionen for ingangarna ”Aktiveringshandelse” och ”Aterstallningshandelse” kan inverteras soa"a att de beter sig
tvartom med hjalp av kryssrutan “Invertera”. Detta innebar att “Till” nu ar sluten kontakt och ”Aterstall handelse” ar
Oppen kontakt.

Stall in msg/aterstall msg

Stall in meddelandet for “Till/Aterstallining” som skickas for den relevanta handelsen med hjalp av korrekt format
enligt formatprotokollet SIA DC-03-1990.01(R2003.10). Detta ar som standard forinstallt pa en specifik SIA-kod och
ett omradesnummer (se tabellen nedan). Detta kan dndra fér valfri handelsekod och en textbeskrivning kan laggas

till for varje handelse som kommer att skickas med SIA larmkoden och SIA niva 3 larmprotokollen. Dessa far inte vara
langre an totalt 15 tecken.

For att lagga till en textbeskrivning till Till/Aterstall meddelandet anvands foljande format dar du lagger till A for och
efter for att marka ut textbeskrivningen:

Stall in msg SIA Stall in msg Ange i Set msg via den fjdrrstyrda
kod textbeskrivning pekskdarmen
NFAO1 FIRE NFAO1AFIREA
Stall in

Aterstillningsmeddelande

Ingdngsnummer Mmeddelande SIA hindelsebeskrivning
SIA-kod
SIA-kod
1 NFAO1 NFRO1 Brandlarm zon 1
2 NPAO2 NPR0O2 Paniklarm zon 2
3 NBAO3 NBRO3 Inbrottslarm zon 3
4 NOP04 NCLO4 Oppen/Stingd zon 4



Om FF véljs for ingangarna betyder detta att ingdngarna kommer att skicka specifika larmmeddelanden enligt
Scancom fast format-protokoll vid Till- och aterstallningshdndelser fér den har ingangen, dar alternativen visas har

nedan:
’S’FfSl | SIA[] FF PIM 1: SHMS
cCID Monitor Cable &
1 - FF ]i ETable v
¥ — FF | » arm v
H 3 — FF 1 0-C
4 - FF v Inverse Polarity
Back | Eack |
SMS

En ingdng kan stallas in for SMS genom att markera ”Stall in som SMS” sa tillater detta instéllning av alternativet SMS
som visas ovan.

Overvaka anslutning

Du har ocksa mojlighet att 6vervaka ingangen for sabotage vilket forklaras i

Aktivera

Aktivera/Inaktivera varje ingang med kryssrutan ”Aktivera”.

Larm

Stéller in ingdngen att vara en larmtriggad ingang vilket kommer att skicka foljande status pa kanalen enligt foljande:

Signal Handelsetyp Beskrivning
5 Inteilarm Den larmtriggade ingangen ar i vilolage.
1 Nytt larm Den larmtriggade ingangen ar i aktivt Iage och har inte tidigare rapporterats.
6 Ilarm Den larmtriggade ingangen ar i aktivt Iage och har rapporterats tidigare.
3 Ny aterstadllning | Den larmtriggade ingangen har just aterstallts till sitt vilolage fran larmlage.

0/s (6ppen/sluten)
Staller in ingangen pa att vara en 6ppen/sluten ingang vilket kommer att skicka féljande status for kanalen i enlighet
med féljande:

Signal Handelsetyp Beskrivning
2 Ny 6ppning Den larmtriggade ingangen ar i larmat lage, inbrottslarmsystemet har aktiverats.
4 Ny stangning Den larmtriggade ingangen ar i viloldge, inbrottslarmsystemet har inaktiverats.
5 Lokalen stangd | Den larmtriggade ingangen ar i viloldge och detta har rapporterats tidigare.
6 Lokalen 6ppen | Den larmtriggade ingangen ar i larmat lage och detta har inte rapporterats tidigare.

Inverterad polaritet

Funktionen fér ingdngarna “Handelse” och ”Aterstall” kan dven inverteras genom att markera kryssrutan ”Invertera”.
Detta innebar att “Handelse” nu &r sluten kontakt och ”Aterstall” hiandelse ar 6ppen kontakt.



Om CID viljs for ingangarna betyder detta att ingdngarna kommer att skicka ett specifikt larmmeddelande enligt
Ademco®-protokollet som kommer att innehalla en handelsekod, zon och gruppnummer for handelsen och
aterstallningen fér den ingangen. Foljande nedanstaende alternativ ar tillgangliga:

SHS SIA FF FIHM 1: SHS
CID [~ Monitor Cable -
1 - C 1al Enable -
Z - C ]l » Inverse Polarity
N 3 - T 1 Event
H 4 -C I Grour Zone (@O |
Back aC

SMS

En ingang kan stallas in for SMS genom att markera ”Stall in som SMS” sa tillater detta instéllning av alternativet SMS
som visas ovan.

Overvaka anslutning

Du har ocksa mojlighet att 6vervaka ingangen for sabotage vilket forklaras i
Aktivera

Aktivera/Inaktivera varje ingang med kryssrutan ”Aktivera”.

Inverterad polaritet

Funktionen fér ingadngarna “Handelse” och ”Aterstall” kan dven inverteras genom att markera kryssrutan ”Invertera”.
Detta innebar att “Handelse” nu &r sluten kontakt och ”Aterstall” hiandelse ar 6ppen kontakt.

Héndelse

Ange handelsekoden (tre siffror 0-9) for exempelvis den har ingangen: 110 = Brand.
For att avgora vilken kod som ska anvdndas, se Digital Communication Standard -
Ademco® Contact ID Protocol - for kommunikation med larmsystem SIA DC-05-1999.09
Grupp

Grupp eller sektionsnummer (2 siffror 0-9).

Anvand 00 for att ingen specifik grupp eller sektion ar tillamplig.

Zon
Zonnummer (hdndelserapporter) eller anvandarnr (Oppen/Sluten rapporter) (3 siffror 0-9).

Anvand 000 for att indikera att ingen specifik zon eller anvandarinformation ar tillamplig.

Ingangsnu :;:ttiaell(stelll()o Gruppnu  Zonnum Kontakt-ID handelsebeskrivning
mmer d mmer mer
1 110 00 001 Brandlarm zon 1
2 120 00 002 Paniklarm zon 2
3 130 00 003 Inbrottslarm zon 3
4 400 00 004 Oppen/Stingd zon 4



Trouble Rerorting
Uiz Eelags

Tia SMS . ey . . . .
55 Tl IF Sdar Felrapportering ger méjlighet att rapportera kommunikationsfel via relder eller SMS och

iasnostic Call gora diagnostiska anrop via en IP-kommunikationsvég (Ethernet eller 3G/GPRS).
Eack

Det diagnostiska fjarranropet tilldter ett utgaende TCP/IP-anrop som anvander TPC/IP-portnummer 51292 till en
erfaren tekniker med en stationar/barbar dator som koér programmet IRIS Toolbox. Detta later dem ocksa kontrollera
installningen och kora fjarrdiagnostik for att undersoka alla problem.

Nedan foljer en sammanstallning av de individuella installningsalternativen:

Via relder

Relavs Det ar mojligt att aktivera eller inaktivera IRIS Touch uppringaren for att vixla status pa
Poll Fault relderna for att indikera fel pa kommunikationsvagarna. Detta ar avsett for att skicka
Eth BSM-36 signalfel tillbaka till centralapparatens ingangar sa att anlaggningen har en lokal
— indikering pa ett kommunikationsfel (for EN-standarder). IRIS Touch uppringaren later

dig valja vilket rela som ska anvédndas for att indikera pollningsfel eller fel pa
kommunikationsvag.

Om du klickar i rutan sa kan du véxla vilket reld du vill anvanda for denna felrapportering och observera att samma
reld kan anvandas for att indikera fel pa flera kommunikationsvagar.

Alternativet for “Fel”-rapportering ger mojlighet att rapportera systemfel via det valda reldet. For en lista pa dessa
fel, se

Via SMS
;Hg \Eﬁgg:ﬁé IRIS Touch uppringaren kan skicka SMS-meddelanden for att indikera
CHS Humbers kommunikations/linjefel via GSM/3G-natverket.
SHS Humberd . o . ..
Cine Fail Mezsage Det gar att stalla in fyra SMS-nummer som kan skicka SMS-meddelanden, for
Cine Fesfore Meszsaze . L o oy
Eack ) rapportering om linjefel/aterstallning.
Diagnossamtal IP-adress
= [ Delete
‘1‘ g % E Ccalnecae"l Denna meny ger mojlighet att ange IP-adressen for den stationara/barbara dator som
. Save kor programmet IRIS Toolbox for att gora ett utgaende diagnostiskt TCP/IP-anrop for
S 1 fidrrdiagnostik.
Diagnossamtal
Det har alternativet ger mojlighet att gora ett diagnostiskt anrop tillbaka till den IP-
Pa55551w501r;5d= adress som angavs ovan for fjarrdiagnostik med programmet IRIS Toolbox.
Dizsnostic Call Vid foérsta inmatningen kommer ett engangslésenord for fjarranslutningen att visas som
—EBack ) behover formedlas till den operatér som anvander programmet IRIS Toolbox.

Klicka pa knappen ”Diagnossamtal” nar I6senordet har férmedlats till operatéren och de ar redo att ta emot anropet.



RBelag sms activation Relas A
Felad A
elag FPhohe no.
» Activation msa
Deactivation ms3a
Back ) Eack )

IRIS Touch uppringaren ger mojlighet att aktivera eller inaktivera varje reld med hjalp av ett fordefinierat SMS-
meddelande fran en mobiltelefon.

Telefonnr

Stéller in vilken anropande enhet (mobiltelefon) som tillats kontrollera reldet med ett relevant SMS-meddelande.
Detta sker genom att det jamfora det SMS-nummer som skickar meddelandet med det angivna numret.
Uppringaren kommer att starta jamforelsen fran den minst signifikanta siffran och sedan arbeta sig bakat i enlighet
med det som visas nedan:

| exemplet anvander vi telefonnumret 07890123456, bekrafta vilket nummer som identifieras genom att anvanda
din mobiltelefon for att ta emot samtalet, vilket medfér att du kan se vilket nummer samtalet kommer ifran. LSB

Med start fran den minsta signifikanta siffran ”6” kan du nu arbeta bakat for att jamféra det anropande numret sa
att du t.ex. kan ange numret 56. Detta kommer att tillata alla telefonnummer med ett CLI som slutar pa 56.

Ldmnar du detta nummer tomt sa kommer alla mobilnummer att fa aktivera eller aterstalla reldet sa lange SMS-
meddelandet matchar.

Aktiveringsmeddelande

Stéller in det SMS-meddelande som kravs for att 6ppna reldet, obs! detta ar skiftlageskansligt.
Inaktiveringsmeddelande

Stéller in det SMS-meddelande som kravs for att sluta reldet, obs! detta ar skiftlageskansligt.

touch to set languase touch to set languase
ans a rancais “
eutsch )| Hederlands )|
Ernalish ) ‘ Horsk )
Ecranol )| Svenska )|
rancals 1] SLoml 17

Eack | Back |

IRIS Touch uppringaren stodjer ett antal sprak som du kan vélja har.

Installers Password Confirm Password

TIE[2] | Delete T12]2] [ _Delete

41506l [ Clear 41506l [ Clear

1[Z12] (__Cancel » 1[Z13] (__Cancel
[ Save [ Save

Né&r anvandaren for forsta gangen gar in i installatérsmenyn kravs ett installatorslésenord, som ar ”111111” som
standard. Vid installationen kommer du att tvingas andra detta i enlighet med kraven i EN50136-2.

Detta l6senord kan andras igen om det behdvs med hjalp av denna installning och du kommer da att fa ange och
bekréfta det nya |6senordet.

Contrast Settinas
Denna installning later dig justera kontrasten pa pekskarmen.
_Back ]

Default ALL
Are You Sure? Aterstaller IRIS Touch uppringaren till fabriksinstallning.

Cancel | [ Ok




Build Information
IRIS Touch 248 HG

vz.1.8 IRIS Touch programversion, GPRS/3G programversion och uppringarens serienummer
GSM-36 13,6860, 886

Cerial number visas.
Back )
Reflash Passuword Reflash Settinss

ri = clete Password is default

41al6] [ Llear and must be changed Retlash Fassword
15T ( Cancel » » Fetlach IF Address

[ 0K eTlash Houw
Back | [Contlnue Eack )

Det hér alternativet ger mojlighet att aterprogrammera enheten med den senaste programversionen som ar
tillganglig fran Chirons server.

Forsta gangen du gar in i alternativet aterprogrammering, vilket kan vara vid installation eller underhall, sa maste
|6senordet andras i enlighet med kraven i EN50136-2.

Annars kommer du att fa ange det |6senord for aterprogrammering som har konfigurerats for denna enhet.

En aterprogrammering for att uppdatera IRIS Touch uppringaren till den senast programversionen kan initieras och
alternativen visas nedan:

Aterprogrammera l6senord
Detta l6senord kan andras igen om det kravs med denna installning.
IP-adress for aterprogrammering

Standard IP-adressen foér aterprogrammering ar Chirons Server som ar installd pa IP-adress 195.59.117.164 och ar
tillganglig dygnet runt/aret runt, och ar uppdaterad med den senaste tillgéngliga programversionen.

Det finns tillfdllen da en kund bara 6ppnar sitt natverk for att kommunicera tillbaka till larmcentralen (natverk/IP-
adress), och i en del fall har larmcentralen sin egen aterprogrammeringsserver installerad. Detta alternativ ger
mojlighet att skicka en aterprogrammeringsbegéaran till en alternativ IP-adress.

Aterprogrammera nu

Initiera en aterprogrammering till IP-adressen for aterprogrammering vilket kommer att visa ett statusfonster for att
indikera forloppet.

Test

Test
Etart GPESA3G Fault T

Exi El
Testmenyn ger mojlighet att kontrollera alla for tillfallet aktiverade kommunikationsvagar, och testar bade pollning
och larm. Det finns tva alternativ har och dessa visas har nedan:

Test
Detta kommer att start tester av pollning och larm via de aktiverade kommunikationsvagarna.

Nar testerna ar klara kan det resultera i féljande mojliga resultat som visas i tabellen pa nasta sida.

Starta feltest for GPRS/3G (IRIS Touch 200NG eller 240NG)

Detta alternativ later teknikern simulera ett GPRS/3G fel sa att larmcentralen kan kontrollera att rapporten
presenteras korrekt for operatorerna.

Obs: Det héar laget ar aktivt i en minut och slas darefter av automatiskt for att forhindra situationer dar
installatéren glommer att stanga av den, och darigenom inaktiverar GPRS. Den kan stdngas av tidigare om sa
onskas.



Testar

Kontrollerar
Ethernet

Kontrollerar IP-
adress

Testpollning for
Ethernet

Testlarm for
Ethernet

GSM/3G-
registrering

Signalstyrka

GPRS/3G
testpollning

Resultat och forklaringar

Ansluten: Bekraftar att uppringaren ar ansluten till Ethernet-natverket.

Inte ansluten: Uppringaren ar for ndrvarande inte ansluten till ett Ethernet-natverk;
kontrollera Ethernet-kabeln och kablaget hela vdgen till andra dnden (Router / Switch).

IRIS Touch kommer att kontrollera att uppringarens IP-adress ar giltig enligt installningarna for
DHCP eller manuellt.

Lyckades: Uppringaren lyckades polla larmcentralens IRIS Secure Apps-system via Ethernet-
natverket.

Pollning avaktiverad: Konfigurerad for att inte polla 6ver Ethernet-natverket; kontrollera att
larmcentralens IP-adress kontonummer fortfarande ar angivna.

Anslutningen misslyckades: Misslyckades med att ansluta till larmcentralen via Ethernet-
natverket; kontrollera att IP-adressen till larmcentralen ar korrekt, kontrollera Ethernet-
routern, externa WAN-anslutningar och brandvaggsinstallningar.

Anslutning etablerad, pollning misslyckades: Ansluten till larmcentralens IRIS Secure Apps
men avvisades; kontrollera att korrekt kontonummer har stallts in i larmcentralens IRIS Secure
Apps och att korrekt kontonummer har angivits i uppringaren.

Anslutning etablerad, autentisering misslyckades: Ansluten till larmcentralens IRIS Secure
Apps men avvisades pa grund av en ogiltig sdkerhetsnyckel; kontrollera att korrekt
kontonummer har angivits i uppringaren. Om en ersattningsuppringare har installerats sa
maste larmcentralen utféra en “Ladda om parametrar” i webbgranssnittet for IRIS Secure

Apps.
Lyckades: Ethernet SIA niva 3 testlarm rapporterades till larmcentralen.

Anslutningen misslyckades: Misslyckades med att skicka larm till larmcentralen via Ethernet-
natverk; kontrollera med larmcentralen.

Registrerad: Uppringaren &r ansluten till GSM/3G-natverket.

Inte registrerad: Uppringaren &r inte registrerad i GSM/3G-natverket; kontrollera att SIM-
kortet ar aktiverat och korrekt installerat i SIM-kortshallaren, kontrollera dven att antennen &r
ansluten och att signalstyrkan ar hogre an den lagsta godkdanda signalstyrkan.

Indikerar att den nuvarande signalstyrkan, som ar rekommenderad att vara éver 10 for
palitliga kommunikationer; om den ligger under, bor du antingen flytta antennen eller
uppringaren for att fa battre tackning eller ansluta en extern hogforstarkande GPRS/3G
antenn.

Lyckades: Uppringaren lyckades polla larmcentralens IRIS Secure Apps-system via GPRS/3G-
natverket.

Pollning avaktiverad: Konfigurerad for att inte polla via GPRS/3G-natverket; kontrollera att
larmcentralens IP-adress och kontonummer fortfarande ar angivna.

Anslutningen misslyckades: Misslyckades med att ansluta till larmcentralen via GPRS/3G-
natverket; kontrollera att larmcentralens IP-adress ar korrekt, och bekrafta med operatoren
for SIM-kortet att det &r aktiverat for GPRS/3G maskin-till-maskin data (M2M).

Anslutning etablerad, pollning misslyckades: Ansluten till larmcentralens IRIS Secure Apps
men avvisades; kontrollera att korrekt kontonummer har stallts in i larmcentralens IRIS Secure
Apps och att korrekt kontonummer har angivits i uppringaren.

Anslutning etablerad, autentisering misslyckades: Ansluten till larmcentralens IRIS Secure
Apps men avvisades pa grund av en ogiltig sdkerhetsnyckel; kontrollera att korrekt
kontonummer har angivits i uppringaren. Om en ersattningsuppringare har installerats sa
maste larmcentralen utféra en “Ladda om parametrar” i webbgranssnittet for IRIS Secure

Apps.



Testar Resultat och forklaringar

GPRS/3G Lyckades: GPRS/3G SIA niva 3 testlarm rapporterades till larmcentralen.

testlarm Anslutningen misslyckades: Misslyckades med att skicka larm till larmcentralen via GPRS/3G-
natverket; kontrollera med larmcentralen.



IRIS Touch 400NG eller 440NG med GPRS/3G-anslutning:

Funktionen for sokning av GPRS/3G-natverk ger dig mojlighet till en allman aterkoppling om signalstyrkan fran alla
operatoérer i omradet. Detta ska utforas vid installation enligt beskrivningen i

och dven efter installation t.ex. vid underhall, eftersom anlaggningens signalstyrka kan férandras, t.ex.
av en ny byggnad i omradet, eller kosmetiska forandringar pa den nuvarande platsen (lagerhyllor etc.).

Den hér s6kningen maste utféras utan att SIM-kortet sitter pa plats.
Uppringaren kontaktar varje basstation inom rackhall, efterfragar operatérsnamnet och mater signalstyrkan.
Det héar tar nagra minuter att slutfora.

Scan In Progress Frovider BsStn CSQ
ooking For Providers 1 2 3
. 02 - UK 22 14 13 §
B)  vodafone UZ1 15 14
Orange UK 12 12 17
T-Mobile U 11 11 2 =«
Eack )

For en palitlig GPRS/3G anslutning sa ar det rekommenderat att det finns minst tva basstationer med en signalstyrka
(CSQ) pa 10 eller mer for det valda natverket (SIM-kort).

Om signalstyrkan ar under eller nara den lagsta godkanda nivan, sa forsok att placera antennen pa en annan plats
eller anvand en extern hogforstarkande antenn (om behov finns), och kér natverkssékningen igen.

Nar du har den GPRS/3G signalstyrka som kravs, slar du av uppringaren och satter i SIM-kortet i SIM-kortshallaren
och slar pa uppringaren igen.



E-net disconnected g

N&r SYS LED blinkar gult ©  sa har uppringaren nagot problem att rapportera. Dessa kan

SIM card not fitted l kontrolleras med i detalj genom att ga in pa valkomstskarmen, sedan ”Status — problem”

GSMA3G6 hot resiste

Foll Failed och slutligen alternativet ”Se felrapport”.
Fault On Dial Port - .. . .
—B_k—jauac n baat Far Menyn Se felrapport indikerar vad de aktuella systemfelen dr och nedan foljer en

forklaring av alla méjliga handelser.

Rapporterat fel

Ethernet saknas

Fel i E-net pollning

GSM/3G inte registrerad

Fel i GPRS/3G pollning

SIM-kort saknas

PIN-kod krévs for SIM-kort

SIM-kod fel

Pollning misslyckades

Fel pa ringport

Fel pa pin ingang**

Serieportsfel

Kommunikation misslyckades

Eeprom

Forklaring

Uppringaren ar for narvarande inte ansluten till ett Ethernet-natverk;
kontrollera Ethernet-kabeln och kablaget hela vagen till andra anden
(Router / Switch).

Det gick inte att polla larmcentralens IRIS Secure Apps-system vis Ethernet-
natverket. Kontrollera larmcentralens |P-adress, bekradfta Ethernet-routerns
externa WAN-anslutning och instéllningarna for brandvaggen.

Kunde inte registreras i GSM/3G-natverket; detta betyder i de flesta fall att
kortet har inaktiverats, kontrollera med operatéren.

Det gick inte att polla larmcentralens IRIS Secure Apps-system vis GPRS/3G-
natverket. Kontrollera larmcentralens IP-adress och att SIM-kortet ar
aktiverat for GPRS/3G maskin-till-maskin data (M2M).

SIM-kortet ar inte tillgangligt for IRIS-enheten; kontrollera att SIM-kortet ar
installerat och att anslutningen ar Ok.

SIM-kortet har stéllts in for att anvanda PIN-kod och ingen PIN-kod har
angivits i konfigurationen; Bekrafta den korrekta PIN-koden med
operatdren och ange den.

Den PIN-kod som ar angiven i konfigurationen ar ogiltig; Bekrafta den
korrekta PIN-koden med operatéren och bekréfta att den ar korrekt
inmatad.

Uppringaren kunde inte polla via nagon kommunikationsvag. Kontrollera
installningarna fér kommunikationsvdgarna och att korrekt IP-adress till
larmcentralen ar angiven.

Ringporten ar konfigurerad for att 6vervaka ringporten och inget
balanseringsmotstand kanns av (18K). Kontrollera
kabel/resistoranslutningar.

Indikerar att uppringaren har stallts in for att kdnna av sabotage och att
sabotageingangen ar i slutet eller 6ppet sabotageldge. Kontrollera
kabel/resistoranslutningar.

Uppringaren ar installd for att 6vervaka serieporten men upptacker ingen
aktivitet pa den seriella anslutningen. Kontrollera instéllningarna for
uppringaren/centralapparaten och den fysiska kopplingen.

En ingdng pa uppringaren har triggats och denna handelse har inte kunnat
skickas till larmcentralen. Kontrollera att alla kommunikationsvagar
fungerar och att konfigurationen ar korrekt. Kontrollera dven med
larmcentralen sa att de inte har nagra problem med inkommande larm
(t.ex. att IP-lanken for IRIS Pollningsmotor ligger nere).

Uppringaren har ett potentiellt maskinvaruproblem och kan inte upptacka
sitt Eeprom. Eepromet lagrar alla lokala parametrar som skydd vid
stromavbrott.



Det finns inga krav pa att utféra nagot underhall pa plats av IRIS Touch 2%,
Om teknikerna vill utféra en underhallsinspektion bor féljande kontrolleras:
e Bekrafta statusen for IRIS Touch-enheten.

e  Rensa eventuella fel pa uppringaren.

e  Aterprogrammera IRIS Touch programmet till senaste version.

e  Testa de konfigurerade kommunikationsvagarna (Ethernet/GPRS / 3G).

e  Genomfor en fullstdndig test av larm fran larmets centralapparat och konstatera att dessa tas emot av
larmcentralen.

IRIS Touch uppringaren kommer att ge en visuell indikering av den nuvarande systemstatusen via SYS LED. Om denna

lyser med fast gult sken © 7 sa ar den nuvarande installningen av uppringaren OK, gult blinkande © " innebar att

uppringaren rapporterar nagon felhdndelse.

For att utreda felen ytterligare och for att utféra kontroller, ger IRIS Touch uppringaren teknikern majligheten att via

pekskarmen, se aktuella fel, aterprogrammera till senaste programversion och utféra kontroller av

kommunikationsvagar.

Teknikern maste vidrora skdarmen for att avsluta skarmslackaren och da bér valkomstskdrmen visas. Teknikern

kommer nu att se ett alternativ som visar status mojligheten att ga in i Installatérsmenyn. Teknikern kan nu

genomfora féljande kontroller:

IRIS Touch uppringaren kommer att indikera ”Status — ok” om den aktuella instéllningen fér uppringaren fungerar
korrekt, och om statusen visar ”Status — Fel” sa har uppringaren rapporterat ett problem.

For att se det rapporterade felet klickar du pa alternativet “Status - Problem” och sedan pa ”Se felrapport”.

Status - Trouble Teknikern kan nu se det aktuella systemfelet som rapporteras och sedan pa vad som
behover utforas for att 16sa dessa problem. For ytterligare information, se

Uiew Trouble REerort

_ Back )

Teknikern maste ga in i Installningsmenyn och sedan vilja alternativet ”Aterprogrammera”. Forsta gangen du gar in i
alternativet aterprogrammering, vilket kan vara vid installation eller underhall, sa maste l6senordet dndras i enlighet
med kraven i EN50136-2. Notera l6senordet i dokumentationen for installationen.

Ange det korrekt I6senordet for aterprogrammering for att se féljande alternativ.

Reflash Settinss IP-adressen till Chirons dterprogrammeringsserver kommer redan att vara instélld under
Feflash Fazssuord ”Rterprog. IP-adress” men om en alternativ IP-adress for aterprogrammering ska
o= anvandas sa anger du den istallet.

—Eack Nar du har angivit korrekt aterprogrammerings IP-adress tryck pa "Aterprogrammera nu”

for att ansluta till servern och kontrollera om det finns en senare version och om det
finns kommer den att starta aterprogrammeringen.

Aterprogrammeringen kan ta upp till 15 minuter om den sker via GPRS/3G och cirka 2 minuter med en Ethernet-
anslutning. Nar den &ar slutférd kommer uppringaren att starta om och vaxla till den nya programvaran. Alla
konfigurationer sparas och det finns inget behov att konfigurera om IRIS Touch uppringare.

Obs: SIa inte av strommen forran uppringaren har slutfért aterprogrammeringsprocessen och startat om.

Ethernet test roll | Teknikern kan testa kommunikationsvéagarna for bade pollning och
Successtul larmkommunikationer med alternativet "Test” i huvudinstallationsmenyn, detta kommer
att testa alla konfigurerade kommunikationsvagar.
it Tonfinue]| Se for mer information.

Beroende pa larmcentral sa kan teknikern nu behova utféra en larmtest och méjligen andra tester till larmcentralen.
Innan teknikern lamnar anlaggningen maste en bekraftelse komma fran larmcentralen om att allt fungerar korrekt.






Kommunikationsvagar

Ethernet Standard
Anslutning
IP-adressering

Detektering av
anslutningsfel

Standard

GPRS/3G
(4G/CDMA tillval
pa begaran)

Anslutning

Detektering av
anslutningsfel

IP
TCP-portar (utgaende)

Larmoverforing
Granssnitt till larmcentral

Telesdandargranssnitt till
centralapparat

Seriellt granssnitt till larmets
centralapparat

Granssnitt med skruvplintsforsedda
ingangar till centralapparat

Larmprotokoll

Sabotage rapporteras till larmcentral
Felrapportering till larmcentral
Reldutgangar

Maximal driftspanning

Maximal stromeffekt
Stromforsorjning

Matningsspanning

Typstrom

Maximal strém

Rekommenderad extern
stromférsorjning

Miljo

Temperaturomrade for drift
Fuktighetsomrade for drift
Vikt och matt

Fysiska matt

Kretskortets vikt

Forpackningens vikt

200NG 220NG 240NG
- UTP 10/100 Base T med automatisk forhandling
- RJ45-kontakt med CAT5-kablage
- Dynamisk (DHCP) eller statisk

Forlust av Ethernet-synkronisering

Dual band GSM
900/1800 MHz
Dual band UMTS
900/2100 MHz
SMA-kontakt for

anslutning av GPRS/3G- -
antenn

Dual band GSM
900/1800 MHz

Dual band UMTS
900/2100 MHz
SMA-kontakt for
anslutning av GPRS/3G-
antenn

Forlust av registrering till
natverk

Forlust av registrering till
natverk

53165 (larm och pollning), 51292 (diagnostik och uppdatering), 10001 (uppladdning
och nedladdning)

IRIS Secure Apps eller IRIS Management Suite via EN 50136-2 vidarebefordringsldge

Tvatradsgranssnitt via uppringningsportens terminalblock

RS485, TTL, RS232 Notera: RS232-kabeln far inte vara langre dn 30 meter

Maximal matningsspanning OV till +24V

Ingadngens gransvarde for ”1ag” (larm) < 1V

Ingadngens gransvarde for “"hog” (aterstallning) > 2V

Intern pull-up impedans 10K till 3,3V stromforsorjning

SIA (niva 1 till 3) referens SIA DC-03-1990.01(R2003.10)

Kontakt-I1D referens SIA DC-05-1999.09

Fast format (Scancom)

Robofon (endast telesandare)

Telesdndargranssnitt, Lock och baksidessabotage, seriellt granssnitt, Pin-inmatning

Kommunikationsgranssnitt/kommunikationsvag

24V DC
100mA DC

9V till 28V DC
124mA @ 12V DC
1A@12VDC

12v DC 1A 12 Watt
Obs: For uppfyllelse av radio och teleterminalutrustningsdirektivet (R&TTE
direktivet) far inte maste elkabeln vara ldngre dn tre meter

138mA @ 12V DC 140mA @ 12V DC

-10 °C till 55 °C

Max. 95 %, icke-kondenserande

19cmx 13 cm x4 cm
550 gram
750 gram



Forsiktighet skall rada vid anslutning av telekommunikationsutrustning for att garantera att endast liknande
granssnitt ansluts for att undvika sakerhetsrisker.

SELV:  SELV (Separat klenstrom) definieras som ett separat elektriskt system som ar konstruerat och skyddat pa e
sadant satt att en spanning mellan tva beréringsbara delar under normala driftférhallanden och under
forhallanden vid ett fel inte kan Gverstiga ett sdkert varde (42,4 V topp eller 60 V dc maximalt)

Granssnitten i IRIS Touch Home har foéljande sakerhetsklassificeringar:
o  Telesdndargranssnitt: SELV lamplig for att ansluta till TNV-granssnittet for telekommunikationsutrustningar med
enkel linje sasom telefoner, centralapparater foér larm, etc.

e Stromgranssnitt: SELV for anslutning till ett DC aggregat

e Ingangar: SELV for anslutning till larmutgangens skruvplint.

IRIS Touch Home uppfyller kraven i féljande Europeiska direktiv:

e  1999/5/EG (Direktivom radioutrustning och teleterminalutrustning)
e 2006/95/EG (Direktiv om lagspanning)

e  2004/108/EG (Direktiv om elektromagnetisk kompatibilitet)

Uppringaren uppfyller kraven i de Europeiska standarderna:

EN50131-1: 2006 & EN50131-10: 2014

EN50136-1: 2012 & EN50136-2: 2013

Sdkerhetsgrad 3

ATS-SP6 6ver Wi-Fi, ATS-SP5 Gver GPRS/3G, ATS-DP4 (IRIS Touch 240 NG)

Miljoklass II



Sakerhetens framtid ar sakrad

IP av sdkerhetsproffs for den professionella sdkerhetsindustrin

SECURITY COMMUNICATIONS

Telefonsupport for installatérer och servicetekniker: +44 871 977 1133

(samtal debiteras med 10p per minut fran en fast telefonlinje fran BT. Samtalskostnader fran mobiltelefoner eller andra operatérer kan vara hogre)

Férsdljningsfragor: +41 435 080 870

E-post: sales@chironsc.com
www.chironsc.com

CHIRON SECURITY COMMUNICATIONS AG
BAARERSTRASSE 19

6300 ZUG

SCHWEIZ

Informationen i texten ges utan skadestdndsansvar fér eventuella fel eller bortfall. Ingen del fdr reproduceras eller
anvéndas utéver vad som dr godkdnt i kontrakt eller annat skriftligt medgivande. Upphovsrdtten och féregdende
restriktioner fér reproduktion och anvéndning gdller fér all media som informationen kan finnas i.
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